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VD har ordet

I slutet av 4ret drabbades Ostersund av ett stort utbrott av
magsjuka. Révattnet i Storsjon hade utsatts for storre pi-
verkan in vad vattenverket klarade av. Minst 12 000 min-
niskor insjuknade pd grund av dricksvattnet som innehsll
parasiten cryptosporidium. Cirka 50 000 konsumenter
uppmanades att under cirka tre manader koka sitt dricks-
vatten. En liknande hindelse i 6stra Milaren skulle inte 3
samma konsekvenser som i Ostersund, vilket beror pi att
Norrvatten ligger lingt framme i valet av reningsteknik.
Redan i bérjan av 2000-talet investerade férbundet i ett
nytt reningssteg dir vattnet desinficeras med hjilp av UV-
ljus som effektivt tar bort bland annat parasiter.

Det kiinns ocks& mycket tillfredsstillande att vi under
de senaste dren har genomfort en rad utredningar om
sirbarheten i regionens vattenforsorjning. Norrvatten och
Stockholm Vatten har med stéd av olika myndigheter
studerat sirbarheten i 6stra Milaren som dricksvattentikt,
behovet av dtgirder i tillrinningsomradet, i vattenverken
och i de olika delarna av distributionssystemet. Aven

Linsstyrelsen har deltagit genom att gora en éversyn av
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Hans Hakansson, VD

linets vattentikter samtidigt som man féreslagit hur de
langsiktigt ska kunna skyddas.

Nu giller det att g3 frn ord till handling, att stilla
de foreslagna regionala investeringarna i relation till de
enorma samhiillskostnader som en allvarlig stérning av
vattenforsorjningen i regionen skulle f3.

Tillvixten i vira medlemskommuner kommer ocksi
att kriiva nya investeringar i VA-forsérjning och vatten-
miljo. For att minimera dessa bér man inta ett regionalt
perspektiv. Grinssnitten mot Stockholm Vatten, Uppsala
och Norrtilje blir alle viktigare bide vad giller samverkan,
samgiende och konkurrens.

En av de viktigaste hindelserna under dret var
invigningen av den nya slamavvattningsanliggningen
vid Gérvilnverket. Efter att i flera decennier ha depo-
nerat slammet i Milaren tas det nu tillvara och blir en
del av det naturliga kretsloppet. Investeringen innebir
dkade driftskostnader men har ocksa bidragit till att vi
fatt ta emot Jirfilla kommuns gulddiplom f6r utmirke

miljarbete.



Arets omsittning 6kade frin 128 Mkr till 131 Mkr
med ett rorelseresultat pa 1,6 Mkr. Det ir en forbittring
jimfért med 4ret innan och betydligt bittre in bud-
get. Totalt levererade vi 43 miljoner kubikmeter vatten
vilket innebir att vattenférbrukningen per capita i vira
medlemskommuner fortsitter att minska.

Det dr manga och stora utmaningar som ska hanteras
framéver, men jag ir dvertygad om att med det stora en-
gagemang och ansvarstagande som alla medarbetare hos

Norrvatten visar s3 star vi vil rustade infor framtiden.

Sundbyberg, den 23 februari 2011

f

Hans Hikansson
VD, Norrvatten

Styrelse-
ordforanden
har ordet




Slamavvattningsanlédggningen ar
placerad vid infarten till Gérvalnverket.
Byggnaden har f&tt pris fér sin arkitekto-
niska utformning.

Under en vecka produceras ungefér 100 ton
slam. Det blir en rejal hég som Ragn-Sells tar hand

om och anvander till bland annat anléggningsjord.
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Ny anlaggning for slamavvatining
invigd och prisbelonad

I juni invigde landshévding Per Unckel Norrvattens nya anliggning for slamavvattning,

dir allt slam frin fillningsbassingerna nu omhindertas pd ett miljoanpassat sitt for att

ddrefter anvindas vid jordtillverkning. Anlidggningen ligger i en ny byggnad som under

dret fick pris som "Jirfilla kommuns byggnadsmirke 2010”.

Gorvilnverket har sedan i bérjan av 1940-talet anvint
kemisk fillning i reningsprocessen, vilket genererar ett
slam som fram till mitten av 2010 har pumpats ut i viken
utanfor vattenverket.

— Det blir inga dramatiska miljoeffekter av vatten-
verksslam, berittar Bertil Johansson, produktionschef
pé Norrvatten.

— Slammet bestar till hilften av imnen som finns i
Milaren och till hilften av ganska harmlésa kemikalier,
frimst aluminiumsulfat och en liten andel natriumsilikat.
Men vi sdg ind4 att utsldppen var oférenliga med vir
miljépolicy, eftersom slammet leddes tillbaka ut i sjon och
medférde att bottenlivet i viken utanfér verket paverkades
negativt av att bli ticke av slam. Dessutom fanns det en

viss risk att virt rdvatten skulle paverkas.

Allt slam omhé&ndertas pa ett miljdanpassat sctt
Varje ar produceras cirka 6 000 ton vattenverksslam i Gor-
vilnverket, det vill siga ungefiir 100 ton per vecka. Den nya
anlidggningen, en investering pa ungefir 50 miljoner kronor,
bestdr av ett skrapsystem som successivt for bort allt slam

fran fillningsbassingerna i vattenverket. Slammet pumpas

En plakett visar att byggnaden har fatt pris som
"Jarfalla kommuns byggnadsmarke 2010”. Motive-
ringen lyder: “Den medvetna och enkla gestaltningen
av fasader, fénsterplacering och hérnfénstermotiv som

lyfter en teknisk byggnad med god arbetsmilié och till

en arkitektonisk kvalitet som kan uppskattas saval av

vattenverkets personal som besdkare”.

via ledningssystem till en ny byggnad cirka 200 meter bort.
Hir fortjockas slammet forst for att sedan avvattnas i en cen-
trifug. Torrsubstanshalten blir ungefir 16—18 procent och det
avvattnade slammet kiinns ungefir som smidig modellera.
Ragn-Sells transporterar direfter bort och omhindertar slut-
produkten, ett uppdrag de fick efter en offentlig upphandling
ddr bide ekonomiska faktorer och miljsaspekter poingsattes.
— Ragn-Sells lastbilar bescker oss nu ungefir tre ginger i
veckan. Oftast tar de slammet till sin anliggning i Upplands-
Bro dir det fér lufttorka for att sedan anvindas som anligg-

ningsjord och till deponitickning, fortsitter Bertil Johansson.

SLU-samarbete med miljon i fokus
Den nya anliggningen skits med befintliga personalresur-
ser, men har ind& medfort en 6kning av produktionskost-
naden fér dricksvattnet med cirka 10 ére per kubikmeter.
— Vi jobbar nu vidare for att hitta de anvindningsom-
raden for slammet som ger bista méjliga ekonomi och
miljonytta. Tillsammans med Stockholm Vatten och
Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU) undersiker vi bland
annat mojligheten att anvinda slammet f6r att finga upp
fosfor i dkerkanter. SLU utfor forsok i laboratorieskala och
vid positiva resultat kan slammet komma att anviindas i
jordbruk runt Milaren. Det skulle innebira en férbitcrad
totalekonomi fér Norrvatten. Att den nya anliggningen
ir bra fér miljén rader det inget tvivel om genom att vi
har slutat att leda tillbaka slammet till vir rivattentike.
Dessutom kommer bottenlivet utanfor vattenverket nu pa

sikt att dterhiimea sig, siger Bertil Johansson.

Ytterligare miljoatgérder planeras
Under 2011 fortsitter Norrvatten sitt arbete med att miljo-
anpassa verksamheten dnnu mer.

— Vi tittar bland annat pd viigar att minska mingden
slam som uppstér under reningsprocessen. Vi har dven
som mal att ytterligare optimera vdr energianvindning.
Vianvinder exempelvis solceller och virmepumpar sedan
tidigare, men ska nu underséka om investeringar i effek-
tivare pumpsystem ir en vettig miljodtgird framéver,

avslutar Bertil Johansson.

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2010



Verksamhetsberattelse

Aret i sammandrag

vV VvV VvV VvV Vv

Stabil drift och nagot 6kad vattenproduktion
Driften vid Gérvilnverket var stabil. Verket producerade
43,5 miljoner kubikmeter dricksvatten. Det var 1 procent
mer vatten in iret innan, vilket medférde att vattenintik-

terna blev 1,6 Mkr hégre under 2010 jimf6rt med foregd-

Guldniva i miljodiplomeringen.

Arets mil i stort sett uppfyllda.

Sikerhetsarbetet runt anlidggningarna intensifieras.

Slamavvattningsanliggningen invigd och tagen i drift.

Vattenmitarbyten ny tjdnst hos den affirsdrivande verksamheten.

sommarmdinaderna som var bide varmare och torrare

4n 2009. Under augusti intridde en betydligt regnigare

period som brét trenden.

Vattnets kvalitet uppfyllde de externa och interna

krav som giller och inga storre lickor i distributionsnitet

ende &r. Den 6kade produktionen uppkom frimst under intriffade.
KOMMUN DEBITERAD DEBITERAD DEBITERAD FORANDRING FORANDRING SEK
VOLYM 2008 M® VOLYM 2009 M® VOLYM 2010 M®  2009-2010 M? %
Danderyd 3 349 323 3034 438 3003 257 -31 181 -1,0 8108 794
Jarfalla 5516583 5690719 5573 675 -117 044 2,1 15 048 923
Knivsta 582 668 575210 588 299 13 089 2,3 1 588 406
Sigtuna 3901738 3 997 593 3743 090 -254 503 6,4 10 106 344
Sollentuna 5 445 497 4 897 540 5035 378 137 838 2,8 13 595 520
Solna 6 694 046 6755203 7221751 466 548 6,9 19 498 728
Sundbyberg 3375936 3322902 3 600 490 277 588 8,4 9721324
Taby 4699118 4411765 4516874 105 109 2,4 12 195 560
Upplands-Bro 2 081029 1889 099 1882 681 6418 0,3 5083 239
Upplands Vasby 3019178 3273038 3258 444 -14 594 0,4 8797 798
Vallentuna 1550 967 1707 740 1640734 -67 006 -3,9 4 429 981
Vaxholm 681 986 683 275 713 138 29 863 4,4 1925472
Ostersker 2173 674 2 158 038 2 244 879 86 841 4,0 6061174
Debiterad volym 43 071 743 42 396 560 43 022 690 626 130 1,5 116 161 264
Budgeterad volym 41 100 000 44 116 000 44 444 445 0,7 120 000 000
Producerad volym 43 440 440 42 951 012 43 501 282 1,3

Tabellen visar debiterad vattenvolym per medlemskommun under &ren 2008-2010 samt féréndring mellan 2009 och 2010.
Sedan 2008 debiterar Norrvatten medlemskommunerna en rérlig avgift om 2,70 kr per m? vatten som levererats vid kommungréins.
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Blandningsrdanna. Ravattnet leds in i

Gorvalnverket till en blandningsrénna dér

aluminiumsulfat tillsatts.
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Sedimenteringsbasséanger. Tillsatt
aluminiumsulfat och natriumsilikat bildar

flockar som binder till sig olika féroreningar.
| sedimenteringsbasséngerna sjunker flock-
arna fill botten, skrapas ihop och férs vidare
till slambehandling.
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Diagrammet visar producerad vattenvolym férdelad pé drets ménader
2009 och 2010.

Norrtaljeprojektet har startat

Under 2009 blev Norrtilje kommun ny medlem i Norr-
vatten och det beslutades att en ny vattenledning ska
byggas frin Vallentuna till Norrtilje. Norrvatten ska borja
leverera dricksvatten till Norrtilje i juni 2015.

Ett intensivt arbete pigick med uppstarten av projek-
tet. Bland annat upphandlades konsulter f6r framtagning
av tillstinds- och anbudshandlingar fér entreprenaderna.
Arkeologiska provutgrivningar genomférdes for vissa
delstrickor och markférhandlingar inleddes tillsammans
med olika méten med berdrda intressenter samtidigt som
ansdkningar om vattendomar och 6vriga tillstindsiren-
den upprittades.

Hittills har knappt 9 Mkr investerats i projektet som
beriknas kosta cirka 500 Mkr i ursprungskalkylen. Utgif-
terna ligger i nuliget med marginal inom de ramar som

kalkylerats.

Osterdker och Vaxholm fir dubbelmatning

Osteraker och Vaxholm har i dagsliget endast mojlighet

att f4 dricksvatten distribuerat via en huvudvattenledning.

I samband med att Norrtiljeledningen byggs kommer en
ny vattenledning att forliggas frin Brottby i Vallentuna i
Garnsviken till Akersberga, vilket innebir att kommunerna

kommer att f4 vatten via tv4 viigar och redundans uppnis.

Slamavvatiningsanléggningen

invigdes och fick pris

Den nya slamavvattningsanliggningen invigdes av lands-
hévdingen den 4 juni. Anliggningen tar hand om det fill-
ningsslam som bildas vid produktionen av dricksvatten.
Varje r produceras omkring 6 000 ton slam. Slammet
bestdr huvudsakligen av organiskt material och aluminium
som hirror frin den fillningskemikalie som anvinds

i reningsprocessen. Det avvattnade slammet anvinds

for jordtillverkning.

Den nya anliggningen belénades med Jirfilla kom-
muns pris som &ret byggnadsmirke i kommunen. Ett flertal
av Norrvattens medarbetare har under projekteringen
medverkat i anldggningens utformning, vilket har medfort
att arbetsmiljon lyfts fram och anpassats pa ett foredomligt
sitt. Projektet 4r ett tydligt exempel p4 det miljdansvar som
Norrvatten tar for Milaren som 4r var viktigaste resurs.

Statens Lantbruksuniversitet, SLU, genomfor pa upp-
drag av Norrvatten och Stockholm Vatten f6rsok med att se
vilken effekt slammet har p anliggningsjordar samt dess
formaga ate fastligga fosfor i dkermark. Resultatet frin for-

s6ken kommer att presenteras under forsta kvartalet 2011.

Infrastrukturprojekt paverkar

Norrvattens huvudledningar

I medlemskommunerna pagér flera stérre infrastrukeur-
projekt som pa olika sitt piverkar Norrvattens lednings-
nit. Ect exempel pa detta dr Tvirspdrvigens utbyggnad
genom Solna och Sundbyberg som péverkar forbundets
huvudledningar pd ett flertal platser, vilket kriver omfat-
tande skydd eller ombyggnader. Trafikverket genomfor ett
flertal viig- och jirnvigsprojekt som innebir att huvudled-
ningar méiste liggas om och flyttas. Nigra exempel dr nya
trafikplatser vid Rosersberg, Arninge och Kymlingelin-
ken, planskild korsning vid Vallentuna centrum, Forbifart
Stockholm som beror ledningar i Barkarby samt utékning
av vistra stambanans jirnvigsspar frin tv4 till fyra spar.

I Rissne i Sundbyberg innebir bygget av ett nytt affirs-
omride att en 1,5 km ling huvudledning méste byggas om.
En vattenledning i Kyrkbyn renoverades genom rér-
infodring i ett samverkansprojekt med Upplands Visby

kommun. I T4by lades huvudledningar f6r vatten och

avlopp om i samverkan med Kippalaférbundet.

Miljédiplomering pa guldniva

Norrvatten deltar sedan 2007 i Jirfilla kommuns
Miljsdiplomering, vilket ir ett forenklat miljslednings-
system som ir anpassat fér smé och medelstora foretag.
Miljédiplom utfirdas i valdrerna brons, silver och guld
med stigande krav p& miljéanpassning. Norrvatten fick
bronsdiplom 2008 och silverdiplom 2009. Under &ret fick
forbundet gulddiplom, vilket utdelades vid en ceremoni i
Jirfillas kommunhus. Mer information om miljsarbetet

finns i miljoredovisningen lingre fram i drsredovisningen.

Sdkerhetsprojektet - slut med klotter
pa Tunbergsreservoaren
Under 4ret har skalskyddet pa Tunbergsreservoaren och

Gorvilnverket moderniserats och utékats. Den tidigare
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genomfdrda sikerhetsgenomlysningen av samtliga Norr-
vattens anliggningar resulterade i ett tgirdsprogram som
nu realiseras enligt fastlagd planering.

Atgirderna pa Tunbergsreservoaren har innefattat
utdkat skalskydd, stingsel med staketlarm, kameradver-
vakning med inspelningsfunktion och bildéverféring till
Gorvilnverket. Tunbergsreservoaren har tidigare varit
frekvent utsatt for klotter och annan skadegérelse. Efter
héjningen av sikerhetsnivin har klottret och skadegorel-
sen helt upphort.

P4 Gorvilnverket har 6ver trettio kameror installerats
for att sikerstilla skiftingenjérens sikerhet vid ensam-
arbete och ge en sammantagen bild av anliggningen frin
driftcentralen. Passagesystemet har moderniserats och nya
rutiner har inférts for att hoja sikerhetsmedvetandet hos

medarbetarna.

Tva grundvattenverk har moderniserats
Norrvatten har fyra grundvattenverk som &vertagits frin
medlemskommunerna nir dessa gick med i férbundet.
Grundvattenverken fungerar som reservvattenverk om
ndgot skulle intriffa som gor att Gérvilnverket inte kan
producera vatten.

Rotsundaverket som ligger i Sollentuna kommun har
genomgdtt en omfattande modernisering. I princip all
elektrisk utrustning har bytts ut och tvd av grundvatten-
pumparna har ersatts med nya. Brunnséverbyggnaderna
ir nya med mojlighet att lyfta hela 6verbyggnaden ifall
pumparna ska renoveras. For att skydda brunnarna mot
inlickage har dessa hajts tvd meter. I Rotsunda finns dven
en tryckstegringsstation som 4ven den moderniserats
avseende elutrustning och pumpdrifter.

Aven Mirstaverket, som ir beliget i Sigtuna kommun,
har moderniserats under 4ret. Tvd av grundvattenpum-
parna har ersatts med nya pumpar. Den tidigare desinfek-
tionen med klor ersitts med UV-ljus som dr mer effektivt
4n klor samt betydligt miljovinligare. Mirstaverket har
ocksé provkérts under en lingre tid for att underséka vat-
tenkvaliten &ver tiden vid en lingre driftsperiod. Resul-

taten frdn provkérningen har varit mycket bra.

Norrvatten 2025 - hur ser framtiden ut?
Norrvatten 4r en regionalt viktig aktor nir det giller
produktion och distribution av virt viktigaste livsmedel
dricksvatten. Vi forsérjer 6ver en halv miljon minniskor
med dricksvatten och kommer s att gora i éverskadlig tid.
I virt dtagande ingir sjilvklart att héja blicken for att forut-
siga hur framtiden kommer att paverka vér verksamhet och

vilka dtgirder vi méste planera in. Mot den bakgrunden har
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ett arbete startats som blickar 15-30 och 50 4r fram i tiden.
Fokus ligger pa utvecklingen fram till 4r 2025.

Projektets syfte ir att utifrdn ett helhetsperspektiv frin
Milaren till slutkonsument sikerstilla att Norrvatten alltid
kan leverera vatten med hog kvalitet, till ritt pris och med
minimal miljépaverkan. Den &tgirdsplan som tas fram
inom projektet kommer att kontinuerligt f5ljas upp och

ingd i Norrvattens underlag f6r &rliga investeringsplaner.

Modell for att prognostisera

framtida vattenférbrukning

Vattenproduktionen har under en period av 40 &r varit
mer eller mindre konstant, trots att befolkningen i vira
medlemskommuner 6kat med ungefir 200 000 inneva-
nare. Den specifika vattenkonsumtionen har frin mitten
av 1970-talet till &r 2010 minskat frén 240 till 160 liter
per person och dygn. Forklaringen 4r att energipriser och
ett annat miljotinkande har paverkat vart sitt att anvinda
vatten samt att producenter av vitvaror fokuserar pd en lg
vattenanvindning i syfte att spara energi.

Norrvatten har under 4ret tagit fram en modell som
ska kunna prognostisera framtida vattenférbrukning.
Modellen ska vara ett underlag fér dimensionering av
framtida anliggningar och distributionsniit samt vara ett

stod for taxeberikningar.

Vattenmatarbyten ny tjénst hos den
affdrsdrivande verksamheten
Den affirsdrivande verksamheten fortsatte arbetet med att
utveckla tjinsteutbudet och utoka kundkretsen. Laborato-
riet och vattenmitarverkstaden genomforde kundméten och
visade upp verksamheten och vilka tjinster som erbjuds.
Laboratoriet har nistan slutfort arbetet med att ta fram
mitosikerhet for de mikrobiologiska metoderna. Samarbetet
med Kippalaforbundets laboratorium utvecklas lspande.
Vattenmitarverkstaden genomftrde, férutom sin vanliga
verksamhet, periodiska vattenmitarbyten &t Solna och Upp-
lands Visby. Egen personal genomfér de praktiska mitar-
bytena i fastigheterna och renoverar sedan mitarna, vilket
innebir att man tar ett helhetsansvar for vattenmitarna i
dessa kommuner. Frin 2011 kommer vattenmitarbyten
dven att genomfdras i Danderyd. Insatsen har bytts i vatten-
mitarna vilket kommer att minska framtida kostnader.
Bide laboratoriet och vattenmitarverkstaden fick
fornyad ackreditering.
Licksskningsenheten utfoérde omridesundersokningar
och akuta licksokningar p& uppdrag av de medlemskom-
muner som har tecknat avtal med Norrvatten. Utdver detta

utférde man nistan 50 inmitningsuppdrag at Norrvatten.



Sandfilter. Vatinet filtreras genom
1,5 meter tjocka sandbaddar. Har

avlagsnas de sista resterna av flock.




Kolfilter. Vattnet filtreras genom 2,5 meter

tiocka baddar av aktivt granulerat kol. Det

gors fér att ta bort eventuell lukt och smak
pa vattnet. P& bilden reparerar Norrvattens
underhallsenhet et ventilstalldon.




Administrativa rationaliseringar och
samarbete med Kappalaférbundet

Norrvatten och Kippalaférbundet samarbetar sedan
ndgra ir inom olika administrativa omriden dir forbun-
den, genom att dela pd resurser, kan effektivisera verk-
samheten, minska sirbarheten, 6ka kvaliteten och minska
kostnaderna. Samarbetet berdr sedan tidigare dr ekonomi,
l6nehantering, kanslifunktioner, informationsverksamhet
och laboratorieverksamhet.

Under 2010 har ocksd IT-verksamheten inforlivats i
samarbetet vilket resulterat i att en gemensam IT-ansvarig
rekryterats. Gemensamma informationssikerhetsplaner
har tagits fram och IT-organisationerna har slagits ihop.
Under hésten 2010 genomférdes en gemensam upphand-
ling av IT-drift for de bigge forbunden samtidigt som
servrar och nitutrustning samlokaliserades p& Kippala-
verket. Redan nu kan det konstateras att de sammantagna
fasta IT-driftkostnaderna for de bigge férbunden kommer
att kunna sinkas med cirka en tredjedel jimfért med
2009 irs kostnadsniva.

Nista steg 4r att samordna de I'T-system som anvinds
for olika verksamhetsindamal. En genomlysning har
gjorts av de system som anvinds. Systemgenomgangar
kommer nu att genomféras 16pande enligt en priori-
teringsordning for att forska hitta kostnadseffektiva
och kvalitativt sett bra l8sningar f6r bigge férbunden.
Upphandlingen av ett gemensamt ekonomisystem har
pabérjats och en ny ekonomimodell har tagits fram.

En konsekvensutredning har genomférts avseende ett
gemensamt underhdllssystem som ocksé kan integreras
med ekonomisystemet.

Rutiner och stédsystem samordnas och dokumenteras

fortldpande. Under &ret har olika rutiner setts 6ver, for-

tydligats och uppdaterats. Det giller bland annat telefon-
rutiner, rutiner vid nyanstillning, faktureringsrutiner
avseende Norrvattens vattenleveranser, faktureringsrutiner
for den affirsdrivande verksamheten, rutiner for fortroende-
mannaadministrationen, personaladministrativa rutiner
och vaktmisterirutiner. Samtliga uppdateringar har sam-
ordnats med motsvarande rutiner pd Kippalaférbundet
for att soka nd sd stor likhet som méjligt och dirigenom

oka den administrativa effektiviteten.

Nytit intranat och informationsmaterial

Ett nytt intranit byggdes under 4ret och togs i drift under
hésten. Informationsmaterial i form av en broschyr och en
roll up om Norrvatten och virt vatten togs fram och anvin-
des i olika sammanhang, till exempel i samband med Solna-
dagen i september. En utstillning om Norrtiljeprojektet
producerades under viren och finns nu uppsatt i Norrtiljes
kommunhus. Arbetet med att uppdatera Norrvattens film
pagick under hésten och slutférs i bérjan av 2011.

Medias rapportering om verksamheten handlade frimst
om ny vattenledning till Norrtilje, larm om PFOS i dricks-
vattnet samt den nya slamavvattningsanliggningen.

Norrvattens webbplats hade totalt 23 446 besok, vilket
var ett genomsnitt pa 64 besdk per dag.

Nya fortroendevalda ledaméter

i fullméktige och styrelse

Under 4ret har val forrittats i igarkommunerna vilket
medfore att en rad nya fortroendevalda politiker valts in i
Norrvattens férbundsfullmikrige och styrelse. Detta har i
sin tur medfért en rad uppdateringar i olika register samt
utbildningsinsatser. I borjan pa 2011 fortsitter detta arbete

med utbildningar och utékad verksamhetsinformation.

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2010
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Maluppfoljning

Mal for verksamheten

Enligt Kommunallagen ska varje kommun/kommunal-
forbund redovisa ett antal verksamhetsmissiga och
finansiella mal f6r att uppnd en god ekonomisk hush&ll-
ning och en ekonomi i balans. I nedanstiende redogorelse
redovisas en del av dessa mélsittningar som har aterverk-
ningar i budget 2010 och som ska foljas upp i samband

med delirs- och drsbokslutet.

VERKSAMHETSOMRADE OVERGRIPANDE MAL
EKONOMI

Var ekonomi ska
vara i balans.

KVALITET OCH TILLGANGLIGHET

Standigt leverera
ett dricksvatten av
hég kvalitet.

MILIO

Minska milje-
belastningen.

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2010

Norrvattens vision

”En tillférlitlig och effektiv produktion och distribution

av dricksvatten enligt kvalitetskrav i dag och i framtiden”.

Norrvattens dvergripande mal

Norrvattens sex évergripande mél har delats upp i ett an-

tal mitbara delmil och redovisas nedan tillsammans med

en kommentar om méluppfyllelse.

DELMAL

2 % av nettoomsattningen
i positivt resultat.

110 % sjalvfinansieringsgrad
i tiodrscykler.

Rapportsakerhet — max 5 %
resultatavvikelse.

Vi ska alltid uppfylla externa
och inferna kvalitetskrav pé&
utgdende dricksvatten.

Vid stérre akuta lackor pa
huvudledningsndtet ska
identifiering och avsténgning
ha skett inom tva timmar.

Vi ska uppné guldnivé i
Jarfélla kommuns miljddiplo-
meringssystem 2010.

Vi ska né en miljiémassigt
héllbar avsdttning for vat-
tenverksslammet 2015.

KOMMENTAR
MALUPPFYLLELSE

Ej till fullo uppnétt under

aret (1,2 %). Med tanke pé
skillnaden mellan budgeterad
och verklig intaktsniva ar
resultatet dnda mycket gott.

Mélet uppnas inte under
2010 (51 %). Malet bar
revideras med tanke pa
Norrvattens expansion och
nyinvesteringar i kvalitet och
tillfsrlitlighet.

Arets resultat var 1,6 Mkr
medan prognosen per
2010-08-31 angav 0,6 Mkr
som ett troligt resultat. Skillna-
den om 1,0 Mkr utgér 0,8 %
av drets omsattning.

Mdlet &r uppfyllt.

Malet ér uppfylit.

Malet ér uppfyllt.

Malet ér under utveckling.
Alternativ anvéndning fér vat-
tenverksslammet utreds och
prévas kontinuerligt.




VERKSAMHETSOMRADE OVERGRIPANDE MAL
EFFEKTIVITET OCH VARD AV TILLGANGAR
Anvénda tillgéngliga

resurser pa ett optimalt
satt.

PERSONAL OCH ORGANISATION

Kompetenta och néjda
medarbetare.

UTVECKLING

Kunna hantera framtida

méijligheter och risker.

Kommentarer till vissa mal

Finansiella mal

Overgripande finansiella mil som grundas p4 antaganden

om en god ekonomisk hushillning i kommunalférbundet

Norrvatten ir:

> Forbundet méste ha ett eget kapital som klarar tillfil-
liga fluktuationer i intikter och kostnader utan att
detta omedelbart slir igenom i taxan och skapar osikra
planeringsférutsittningar hos kunderna/medlemskom-
munerna. Ett resultat pa cirka 2 % i forhallande till
omsittningen garanterar ett sidant eget kapital.

> Den yttre paverkan frin rintemarknaden bér i gorli-
gaste m&n minimeras i enlighet med av fullmiktige

antagen finanspolicy.

DELMAL

Inféra minst fem genomférda
forbattringsatgérder per
avdelning och ar.

Alla avslutade projekt ska ha
genomfdrts inom faststélld
tidsplan och budget.

Vaér personal ska trivas med
Norrvatten som arbetsgivare.

Korttidsfrénvaro under 3 % av
sammanlagd nettoarbetstid.

Vi ska initiera och delta i
olika utvecklingsprojekt inom
véra kompetensomraden.

Vi ska utveckla tjénstekon-
cept fér den afférsdrivande
verksamheten.

KOMMENTAR
MALUPPFYLLELSE

Samtliga avdelningar redo-
visar férbatiringsatgarder
enligt mdlet.

Projektmodellen har annu inte
inforts pd alla nya projekt.
Malet &r under utveckling.

Enligt var medarbetarunder-
sokning som genomférdes
foreg&ende &r har trivseln
férbattrats. Varen 2011
genomfdrs ndsta under-
sokning.

Malet ér uppfyllt.

Malet &r uppfyllt.

Malet ar uppfyllt. Nya ticns-
tekoncept har introducerats
inom alla verksamhetsom-
raden i den affarsdrivande
verksamheten.

> Finansiellt utrymme f6r reinvesteringar méiste finnas

tillsammans med méjligheter fér nyinvesteringar i

rationellare eller kvalitativt sett bittre teknik. 110 %

sjilvfinansieringsgrad inom en tiodrsperiod efterstrivas.

Detta mél bor revideras med tanke pa de nyinvestering-

ar som genomfors i 6kad kvalitet och volym.

> Rapporteringar och uppféljningar méste mojliggora

en snabb anpassning till eventuella forindringar i

kostnads-/intiktsstrukturerna. Maximalt 5 % resul-

tatavvikelse mellan prognos och utfall efterstrivas

i samband med prognosen for deldrsrapporten per

sista augusti.

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2010
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UV-ljus. | UV-reaktorerna desinficeras
vattnet med hjalp av ultraviolett ljus.

UV-ljus r ett mycket effektivt stt att avdéda
parasiter och andra mikroorganismer.




Forskning och utveckling

Dérfor behovs forskning och

utveckling pa Norrvatten

Tillging pa dricksvatten av god kvalitet och tillricklig
kvantitet 4r en grundférutsittning for act norra Storstock-
holms kommuner liksom linet i 6vrigt ska kunna utvecklas
och expandera i framtiden. Framsynta och kloka politiska
beslut lade under f6rra seklet grunden fér dagens dricks-
vattenforsdrjning, exempelvis bildandet av kommunalfér-
bundet Norrvatten, skydd av reservvattentikeer lings med
Stockholmsasen samt uppférandet av Gorvilnverket pd en
strategisk och vil skyddad plats vid 6stra Milaren. Detta
borgade f6r att vi nu har ett dricksvatten av virldsklass.

Framtiden 4r dock mer oviss och dricksvattenfor-
sorjningen stir inf6r nya utmaningar, sdsom en snabbt
vixande befolkning och klimatférindringar som negativt
paverkar tillgdngen pa yt- och grundvatten av god kvalitet
i linet. P4 sikt riskerar Milaren, som 4r den helt domi-
nerande vattentikten for regionen, att pd nytt bli en salt
havsvik av Ostersjon.

Norrvattens forsknings- och utvecklingsarbete, som
bedrivs i samarbete med universitet, hégskolor och andra
VA-organisationer i Sverige, syftar till att ge ett bra kun-
skapsunderlag for nya kloka framsynta beslut och tgirder

for ate langsiktigt trygga regionens dricksvattenfdrsorjning.

VAS-réadet - Robust och klimatsékrad
dricksvattenférsérjning inom

Stockholms lén 2010-2100

Rédet for Vatten- och Avloppssamverkan i Stockholms lin
bildades 2006 med uppgift att lyfta upp strategiska VA-frigor
inom linet. Rédets beslut och verksamhetsprogram genom-
fors av den arbetande VAS-kommittén, dir Norrvatten 4r en
permanent medlem sedan start. Under &ren har totalt sju ut-
redningar genomforts med fokus pé dricksvattenforsdrjning,
Norrvatten har hir varit initiativtagare och drivande part i
de flesta av dessa projekt. Arets projekt "Robust och klimat-
sikrad dricksvattenforsdrjning i Stockholms lin 2010-2100”
har syftat till ate brett belysa framtida utmaningar och hot,
inklusive klimatpaverkan, samt dtgirdsbehov for att ling-

siktigt trygga regionens dricksvattenforsérjning.

Négra slutsatser frin utredningen ir féljande:

> Milaren, som 4r dominerande vattentikt for lidnet, dr
mycket sirbar nir det giller klimatférindringar. Skyd-
det av sjon miste forbittras. Nuvarande vattenskydds-

omride bor utokas.

> En kraftigt vixande befolkning inom linet med cirka
500 000 personer de nirmaste 30 dren stiller hga krav
pa en siiker och tillférlitlig dricksvattenférsdrjning.
Trycket pd Milaren liksom p4 reservvattentikter kom-
mer att 6ka.

> Reservvattenforsorjningen inom linet ir otillricklig.
Det ir dirfor av stor vikt att potentiella vattentikter ges
ett gott skydd innan befolkningsskningen medfér att
viktiga grusdsar och sjoar blir exploaterade.

> Reningstekniken vid Gorvilnverket méste pa sikt upp-
graderas for att klara det vixande klimathotet.

> Det finns sdrbara delar av linets distributionsnit som
bor dtgirdas, sd ocksd inom Norrvattens distributions-
omride. Arbetet med att i néd kunna dverfora vatten
mellan olika dricksvattenproducenters distributionsnit

ir vikeigt att utveckla dnnu mer.

Malaren - humusforskning

I samarbete med Uppsala Universitet och Statens lant-
bruksuniversitet (SLU) pagér sedan ett 4r tillbaka studier
av hur naturliga organiska imnen, NOM, (humusimnen)
i Milarens vatten paverkas av klimatforindringen. NOM
stor bland annat reningsprocesserna vid Gérvilnverket.
Syftet med projektet ir att ta fram en lingsiktig prognos
for hur halt och sammansittningen av NOM utvecklas i
Milaren kopplat till utveckling av effektiv reningsteknik
vid vattenverken. Under ret har en doktorand knutits till

den reningstekniska delen av projektet.

Virusforskning

I samarbete med &vriga stérre VA-organisationer i landet
och forskare vid Linkdpings Universitet pagér sedan ett
ar tillbaks ett tredrigt forskningsprojekt, finansierat av
Svenskt Vatten Utveckling. En analysmetod har nu tagits
fram som majliggér studier av eventuell virusférekomst

i svenska vattentikter. Under &ret har studier paborjats
for att kartlidgga eventuell virusférekomst i inkommande
ravatten till Gorvilnverket, Lovéverket, Lackarbick och

Ringsjoverket.

Water Safety Plans, WSP

Arbetet med WSP inom Norrvatten har fortsatt. Syftet

4r att med ledning av risk- och sdrbarhetsanalyser och
ovanstiende forsknings- och utvecklingsarbete identifiera
svaga delar av vattenkedjan frin tike till konsument, samt

med ledning av dessa analyser genomféra ett dtgirds- och
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Kontrollrummet. Fran kontrollrummet

skoter skiftingenjoren driften av vatten-

verket. P& ett flertal skdrmar visagiviktiga

vérden och parametrar vilket geren tydlig

éverblick éver processen, anlaggningens

olika delar och distributionssystemet.

18

kontrollsystem som ska minimera risken for stdrningar i
kvalitet, produktion och/eller distribution.

Under 4ret har bland annat kontinuerligt registrerande
instrument (on line-miitare) installerats vid Gérvilnverket
som analyserar rivattnets och dricksvattnets innehall av
organiska amnen (humusimnen). Eventuella f6rind-
ringar kan nu upptickas pé ett mycket tidigt stadium
av driftpersonal dygnet runt, vilket vid behov méjliggor

snabba reningstekniska insatser.

Examensarbete - mikrobiologiska risker

Ett examensarbete pd civilingenjorsnivd har pibérijats
under 4ret. Syftet 4r att gora en mikrobiologisk risk-

och sirbarhetsutredning for éstra Milaren kopplat till
dricksvattenproduktionen vid Gérvilnverket. I studien
anvinds tidigare databaserade riskverktyg som Seatrack,
dir spridningen av olika féroreningsutslipp i Milaren kan
simuleras i kombination med en mikrobiologisk riskana-

lysmodell MRA.

Kan Norrvatten drabbas av samma
vattenburna utbrott som i Ostersund?

Risken for att Norrvatten ska drabbas av ett vattenburet
sjukdomsutbrott liknande det i Ostersund r mycket liten.
Utbrottet orsakades av en parasit, cryptosporidium, som

normalt inte ingdr i den lagstadgade dricksvattenkontrol-

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2010

len. Efter omfattande forsknings- och utvecklingsarbete
inférdes 2004 en ny desinfektionsmetod vid Gérviln-
verket, desinfektion med ultraviolett ljus, UV. UV-Jjus
avdodar effektivt parasiter och andra mikroorganismer,
i motsats till konventionell klorering.

Norrvatten har ocksd i samarbete med bland annat
Stockholm Vatten, Statens smittskyddsinstitut och forskare
i Australien utvecklat ett datasimuleringsverkeyg for studier
av mikrobiologiska risker, MRA. Projektet har finansierats
av Svenskt Vatten Utveckling. Kérningar med MRA-
modellen visar tydligt om och i vilken grad ett vattenverk
ir sdrbart for mikrobiella féroreningar, och dé speciellt
sddana mikroorganismer som inte ingr i den lagstadgade
kontrollen, sdsom parasiter och virus. Modellen kan sedan
2009 gratis laddas ned frin Svenskt Vattens webbplats.
Trots detta 4r det mycket f4 VA-producenter som utnytt-
jar detta mycket virdefulla verkeyg.

Kostnad for ett vattenburet sjukdomsutbrott

I ett tidigare utfort VAS-rddsprojekt, 2009, har sam-
hillskostnaden for ett vattenburet sjukdomsutbrott grovt
beriknats. For en kommun med 60 000 invinare, det vill
siga nagot storre in Ostersund, blev kostnaden nira en
halv miljard kronor. Det 4r med andra ord direkt [6nsamt
att genom olika WSP-4tgirder forhindra kontaminering

av dricksvattnet.



Miljoredovisning

Efter tre ars aktivt arbete med att miljsanpassa Norrvattens verksamhet fick for-
bundet i oktober 2010 gulddiplom, utfirdat av Jirfilla kommun. Forbundet fick
bronsdiplom 2008 och silverdiplom 2009. Gulddiplomet innebir att Norrvatten
ir certifierat enligt Svensk Miljobas. Svensk Miljgbas 4r en nationell miljslednings-
standard avsedd for sm& och medelstora verksamheter och bygger pa den inter-
nationella miljledningsstandarden ISO 14001.

Arbetet har resulterat i en 6kad medvetenhet om vilka konsekvenser verksam-

heten har pd miljon men dven i en rad konkreta dtgirder.

2010 &rs resultat av arbetet ir att:

> Kontrollen av kemikalier har férbittrats di listor och sikerhetsdatablad éver
befintliga kemikalier finns vid respektive férvaringsutrymme.

> Upphandlingskriterier fér kemisk-tekniska produkter samt datorer och skir-
mar har sammanstilles vilket ska underlitta valet av produkt vid inkép.

> Slamavvattningsanliggningen ir i drift och dirmed har tillférseln av slam till
Milaren reducerats med 95 %.

> Vistodjer ett vattenrelaterat projekt genom inkdp av Solvatten, en vatten-
reningsbehéllare som drivs av solljus, som levereras till behévande.

> Ledningsgruppen och miljésamordnaren har utbildats i miljsanpassad
upphandling.

> Bilparken har fitt ett nytt miljéfordon.

> Samtliga fénster p& huvudkontoret har bytts ut mot fénster med bittre

isolerande egenskaper.

Fér att bibehilla gulddiplomet har vi i miljoplanen utformat elva nya mal till
2012 dir vi bland annat ska titta pd vra rutiner vid inkép av kemikalier, for-
bittra och utdka dtervinningen av material, ta fram en resepolicy samt informera

och utbilda savil egen personal som externa besskare inom vatten och miljé.

Miljopolicy

Norrvatten ska producera och
distribuera dricksvatten av god
kvalitet med minsta méjliga
miljobelastning.

Vi ska med god marginal
uppfylla de krav som milje-
lagstiftningen stéller.

Vi ska évergé till miljdanpas-
sade alternativ och anvénda
resurser som foljer naturens
kretslopp.

Vi ska stélla miljkrav nar vi
upphandlar varor och fjénster
och félja upp att kraven efterlevs. -

Vi ska samverka med andra
aktdrer vars verksamheter
péverkar Mélaren.

Vi ska minimera utslépp av fér-
oreningar till miljdn genom att:

> kontinuerligt forbattra
vattenreningsprocessen

> minska anvandningen av
energi och kemikalier

> med information dka
miljdmedvetenheten inom
Norrvatten

Vi ska standigt forbattra vart
miljdarbete.

---------------------
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Dricksvattenpumpar. Det fardiga

dricksvattnet pumpas ut i ledningsnétet och

hem till konsumenternas kranar med hjalp

av stora dricksvattenpumpar.




Benchmarking - ett satt
att jamfora verksamheter

Norrvatten och Sydvatten AB har sedan nigra
ar tillbaka arbetat med att utforma en modell
for nyckeltalsjimforelse mellan sina respektive
verksamheter. 2009 redovisades f6r forsta gdngen
dessa nyckeltalsjimforelser i drsredovisningen.
Att just Sydvatten AB och Norrvatten valt act
jimfora sig beror pd att organisationerna ir
relativt lika. Organisationerna har enats om att
jimfora nyckeltal inom foljande omraden:

> Produktion

> Distribution

> Sikerhet

> Personal

> Miljs

> Ekonomi

Inom samtliga omraden har en rad nyckeltal valts

ut och virderats pa en skala mellan 1 och 4.

M = Dilig uchillighet

2 = Mindre god uthillighet
3 = God uthallighet

M = Mycket god uthillighet

Vissa av dessa nyckeltal har sedan viktats efter

visentlighet och sammanstillts per omréde.

Det ir dock visentligt att beakta att redovisning-
arna fortfarande inte 4r helt jimforbara och att
nyckeltalsbeddmningar och datainsamling fortfa-
rande kan forbittras. Nyckeltalsredovisning och
jimforelser mellan organisationer ir fortfarande
mycket svirt att genomféra eftersom man maste
ta hiinsyn till en rad faktorer som skiljer organi-
sationerna. Denna redovisning ska dirfér ses som
ett forsok att nd jimforelse och dirmed engagera
organisationerna for att uppnd hogre effektivitet

och dnnu bittre kvalitet.

Norrvattens viktade vérden for samtliga omréaden
under 2009 och 2010 redovisas i diagrammet nedan.
Totalt medelvarde for samtliga omréden ar 3,34 for bade ar
2009 och 2010. Fér nésta &r forvéntas nyckeltalen for miljs
forbattras avsevart d& Norrvattens omhéndertagande av

slam nar full effekt och fler miljcbilar inférskaffats.

NORRVATTEN PRODUKTION
4
3
EKONOMI DISTRIBUTION
2
|
\ .
PERSONAL \/ SAKERHET
@ 2009:334
MIUO @ 2010: 3,34

| diagrammet nedan jamférs Norrvattens och
Sydvatten AB:s varden for ar 2010.

Som synes féljer organisationerna varandra relativt vél fér &r
2010. Sydvatten har férsémrat sina vérden ndgot avseende
personal- och milidnyckeltalen jamfsrt med féregaende ar.

2010 PRODUKTION
m
EKONOMI DISTRIBUTION
PERSONAL SAKERHET
@ SYDVATTEN 3,28
MIJS @ INORRVATTEN 3,34
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710 mm. Den nya huvudledningen som

ska byggas och férse Norrtalje med dricks-
vatten frén Mdlaren fr&n mitten av ar 2015,
har en dimension pa 710 mm och &r gjord

av atervinningsbar polyeten. Dan Jacobsson

ar projekiledare fér Norrtdlieprojektet.
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NORRTALJEANSLUTNINGEN

Langsiktigt tryggad
dricksvattenforsorjning

Under 2010 slutfordes forprojekteringen av den nya huvudvattenledning som kommer att

forse Norrtilje kommun med dricksvatten frin Norrvatten. Projektet ska vara klart till

sommaren 2015. Anslutningen l6ser Norrtiljes framtida behov av bra dricksvatten.

Markférhandlingar med berdrda markigare pagick under
dret och alla beriknas vara slutférda under 2011. Forpro-
jekteringen av projektets samtliga fem etapper blev firdig
under 2010. Vattendomsansékan limnades in i december.
— S4 hiir ldngt ser vi att Norrtiljeprojektets tidsplaner ver-
kar hilla med god marginal, berittar Dan Jacobsson, avdel-

ningschef pa Norrvattens projekt- och utredningsavdelning.

Maritima och arkeologiska undersékningar
Ungefir 12,6 km av den 55 km linga ledningen kommer
att ligga pa botten av fem sjdar. De maritima undersok-
ningarna slutférdes under 2010 och visar att ledningen kan
liggas som planerat. Aven arkeologiska undersskningar
pagar och blev under ret helt klara gillande etapp 1.

— Arkeologerna hittade en del intressanta fornlimningar,
bland annat flera stensittningar och boplatser frin yngre jirn-
aldern (&r 550-1050 e Kr), fortsitter Dan Jacobsson. Fynden
paverkar dock inte projektets budget eller tidsplanering.

Berg kartldggs med radar

Fér att se var underjordiska berg och stora stenar finns, gors
geotekniska undersskningar med hjilp av markradar som
nér 4-5 meter ner i marken.

— Vi har pabérjat sddana hir undersskningar pd samtliga
etapper. Under 2010 blev vi helt klara med etapp 1. Resultaten
behovs for att planera springningsarbetena, och som underlag
vid den offentliga upphandlingen. Under etapp 1 kommer
Norrvatten med entreprendrer att bygga drygt 20 km ledning
med polyetenrdr som har en diameter pa 70 cm och totalt
viger ca 1 100 ton. Vid markf6tliggning ligger rorens 6ver-
kant cirka 1,5 meter under markytan och pé sjsbottnarna fists
de ner med betongvikter. Cirka 14 procent av etapp 1 kommer

att bli sjéforlagd. Det spar dskilliga miljoner. Att ligga sjoled-

FAKTA OM DEN NYA LEDNINGEN

Ledningskapacitet 17 000 m®/dygn

Dimension @710 mm
Material atervinningsbar polyeten
Ledningsléngd 55 km

Berdknad kostnad inklusive arbete
Ringmatning Osteraker

500 miljoner kr
70 miljoner kr

ning kostar nimligen bara ungefir en tredjedel jimfort med
att griva ner ledning pé land, berittar Dan Jacobsson.
— Sjoledningar kriver dock miljodom, s& tidsplaneringen

midste vara extra god, men det har vi igen ekonomiskt.

Ny stréckning néra Norrtdlje

En nyhet som utkristalliserats under 2011 ir att strickningen
indras for att ge en optimal inmatning till Norrtilje stad.
Beslut om den justeringen kommer sannolikt att tas i bérjan
av 2011.

— Istillet f6r en ny ledning genom sjon Lommaren, vist
om Norrtilje, vill vi ansluta till det befintliga nitet i stadens
sddra del, siger Dan Jacobsson. Den nya l3sningen ir bittre
anpassad till Norrtiljes forvintade befolkningsskning
och ger dven vattnet en kortare vig till Norrtilje stad.
Vattnet kommer p4 sd siitt att pumpas direke till Norrtilje
vattentorn istillet fér som tidigare planerat via Norrtiljes
befintliga vattenverk i Nané. Den foreslagna forindringen

kommer idven att spara energi vid den 16pande driften.

Upphandling av etapp 1
Anbudsforfrigan for del av etapp 1 skickades ut i decem-
ber 2010. Grivarbetet beriknas att starta under kvartal 2,
2011, och pdg3 fram till viren 2012.

— Det ir en spinnande tid vi har framfér oss. Aven
om den allra forsta delen av den nya ledningen, ca 1 km,
byggdes under 2010 i Vallentuna pé grund av samord-
ningsfordelar med ett pdgdende vigbygge, dr det nu som
de stora grivningarna startar. Nya arbetstekniker kommer
helt sikert att utvecklas under etapp 1, och dem ska vi se

till att dra nytta av dven i de 6vriga etapperna.

Okad leveranssékerhet for
Akersberga och Vaxholm
Under 2010 har Norrvatten dven arbetat med forprojektering
pa strickan Brottby-Akersberga.

— Den delen bygger vi primirt for att ge Akersberga
och Vaxholm 6kad leveranssikerhet genom ringmatning.
I slutet av 2011 riknar vi med att bérja ligga ledning dven

dir, avslutar Dan Jacobsson.

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2010
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Forvaltningsberattelse

Agarférhéllanden och organisation

Kommunalférbundet Norrvatten dgs av medlemskommunerna Danderyd, Jirfilla, Knivsta, Norrtilje, Sigtuna,

Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Tiby, Upplands-Bro, Upplands Visby, Vallentuna, Vaxholm och Osterker.

Ledaméter och ersittare i styrelsen redovisas hir nedan tillsammans med sammantridesstatistik med mera.

Statistiken avser fullmiktige och styrelse fore valet 2010. Efter valet i september 2010 tilltridde ett nyte full-

miktige 2010-12-14 som valde en ny styrelse frin den 1 januari 2010. Den nya fullmiktigeférsamlingen bestir

av 47 ledaméter och 47 ersittare. Den nya styrelsen presenteras i férvaltningsberittelsens slut.

Styrelse med mera till 2010-12-14

FORBUNDSORGAN LEDAMOTER ERSATTARE SAMMANTRADEN 2010
Férbundsfullméktige 43 st 43 st 3 stvarav 1 nya FF
Valberedning 4 st 4 st 5 st

Styrelse 10 st 10 st 5 st

Presidium 2 st 6 st

Revisorer 3 st 3 st

STYRELSE

Ordférande Lars-Erik Salminen, Solna *

Vice Ordférande Helene Hellmark-Knutsson, Sundbyberg *

Ledaméter Ersattare

Inger Olsson-Blomberg, Danderyd
Leena Jungefors, Jarfélla

Eva Hellroth, Jarfdlla (till 2010-05-04)
Jan Ahrrén, Jérfélla (fran 2010-05-04)

Kjell Jansson, Norrtdlje

Ronnie Lundin, Sigtuna

Douglas Lithborn, Sollentuna
Kerstin Paulsson, Solna

Erik Andersson, Taby

Kent Hjalmarsson, Upplands Vésby

* Presidium

Lars Bergléf, Knivsta

Per Gibson, Sollentuna

Signe Levin, Solna

Jan Burman, Sundbyberg

Malin L8fsjégard, Taby

Catharina Andersson, Upplands-Bro
Elwe Nilsson, Vallentuna

Annicka Hérnsten-Blommé, Vaxholm
Bror Jansson, Osterdker

Revisorer

Bo Klasmark (Ordf), Téby
Thomas Bystedt, Jarfdlla
Rigmor Hollsten, Sundbyberg

Valberedning

Ledaméter

Sven Kinnander (Ordf), Solna
Sven Fjelkestam, Taby

Jan Jogell, Sundbyberg

Kjell Karlsson, Jarfalla

Ersattare

Ramsay Brufer, Sundbyberg

Per Edstam, Knivsta

Vanja Edwinsson, Upplands Vésby
Anders Sjslund, Téby

Sakkunnig revisor

Ulf Jérlebro, BDO Stockholm AB

Verkstéllande direktor

Hans Hakansson

Avdelningschefer

Bertil Johansson, Dan Jacobsson, Pér Aleljung, Susanne Carlberg, Tord Andersson

Viktiga handelser under aret

samt maluppfyllelse

I &rsredovisningens verksamhetsberittelse redovisas vik-
tigare hindelser under dret samt maélarbetet och malupp-
fyllelse mer detaljerat. Hir kan dock sammanfattningsvis
konstateras att forbundet dven under 2010 i stort sett

uppfyllt samtliga mal som tagits fram och faststillts av

fullmiktige i budget med verksamhetsplan f6r 2010-2012.

I lagstiftningen stadgas ocks2 att uppféljning av finan-
siella och verksamhetsmissiga mal for god ekonomisk

hushallning, som fullmiktige beslutat om i budget for

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2010

verksamhetséret, ska foljas upp i deldrsrapport och 4rs-

redovisning.

Resultat och finansiell stallning

Resultatet for 2010 uppgér till 1,6 Mkr (0,1 Mkr) vilket
ger ett dverskott mot budget om 1,3 Mkr. Att resultatet
4r positivt trots att intikterna varit cirka 4,3 Mkr ligre
in budgeterat, beror pd att i stort sett samtliga kostnads-
poster — férutom de rena driftskostnaderna — ir ligre 4n
budgeterat. Energikostnaderna ir till exempel 0,9 Mkr

ligre in budgeterat tack vare en vil utformad prisstrategi,



rintekostnaderna ir 1,5 Mkr ligre 4n budgeterat tack vare
ett gynnsammare rintelige och ligre upplningsbehov

4n budgeterat, pensionskostnaderna blev nistan 1 Mkr
ligre 4n budgeterat pa grund av infrandet av ett nytt
pensionsavtal som momentant medférde en ligre pen-
sionsskuldsupprikning, personalkostnaderna ir ligre 4n
beriknat genom att vakanser inte tillsatts med mera. De
ligre intikterna medforde tidigt att atgirder infordes for
att minska kostnaderna. Posten "Ovriga driftskostnader”
har dock utfallit med 2,9 Mkr hégre belopp 4n budgeterat
vilket beror pa ett forbiseende vid budgeteringstillfillet
avseende frimst entreprenadkostnader for akut rérunder-
hall, det vill siiga kostnader for att reparera akuta lickage
p4 huvudledningsnitet.

Den affirsdrivna verksamheten redovisar ett éverskott
gentemot budget om 0,4 Mkr medan den taxefinansierade
delen redovisar ett 6verskott med cirka 0,9 Mkr.

Resultatet medfdr, trots att budget 6vertriffades,
att de finansiella mélsittningarna f6r férbundet inte
uppfylls fullt ut. Varken resultatmalet eller milet for
sjalvfinansieringsgrad uppnds. Dessa mél méste dock
ses i ett lingre perspektiv dir enskilda &r kan till3tas
avvika frén malsittningarna. Det kanske inte heller 4r
realistiskt att kvarstd med dessa mal under en period av
expansion som Norrvatten nu stir infor i och med att
Norrtiljeinvesteringen genomfors. Milet att Norrvattens
andel av den genomsnittliga VA-taxan i linet inte ska
stiga nds dock med god marginal under 2010. Andelen
har sjunkit jimfért med tidigare r vilket kan tolkas som
att Norrvattens verksamhet ir relativt effektiv inom hela
kostnadsomridet VA.

Fér framtiden ir liget mer bekymmersamt. Den liga
rintenivin kommer inte att fortsitta under 2011 och
framgent. Samtidigt har den nya slamavvattningsanligg-
ningen firdigstillts och tagits i drift vilket medfore hogre
kapital- och driftskostnader redan under 2010. Dessa
kostnader beriknas till 6ver 5 Mkr per &r. Fortsitter den
ligre vattenférbrukningen per capita kommer inte heller
intiktssidan att pdverkas volymmissigt. Energipriserna
kan ocksa forvintas stiga om tillvixten i ekonomin &kar.
Det kan medf6ra att 2011 blir ett besvirligt &r ur ekono-
misk synvinkel. I budget for 2011 har dirfor forbundet
aviserat en taxehdjning frin 2,70 Kr/m? till 2,95 Kr/m?®.
Taxehéjningen dr nddvindig f6r act Norrvatten dven i

framtiden ska nd kvalitets- och tillginglighetsmalen.

Personal

Medelantalet anstillda uppgick till 51 (50) personer. Ok-
ningen beror pd att férbundet nu bérjat tillsitta de vakanta
tjanster som funnits under 2009 och delvis under 2010.

Sjukfranvaron 6kade 2010 till 3,0 procent (2,9 procent).
Cirka 49 procent (70 procent) av frinvaron beror pd att ett
fatal medarbetare varit ldngtidsfrinvarande. Det tyder pd
en 6kad korttidsfrénvaro speciellt under rets borjan.

En ny entreprenér for foretagshilsovird har introduce-
rats under 2010. Det har bland annat medf6rt att samtlig
personal har genomgatt en omfattande hilsounderssk-
ning med olika former av dtgirder.

Frin 2010 har ett nytt pensionsavtal till de flesta
anstillda, PA-KES, bérjat tillimpas. Det nya avtalet
medfér inte ndgra stdrre forindringar pa individnivd men

ir mer tidsenligt och uppdaterat in det ildre avtalet.

NORRVATTEN (tkr)

Utfall 2009 Utfall 2010 Budget 2010 Budget diff Foreg ar diff
Vattenavgifter 114 511 116 161 120 000 -3 839 1650
Métaravgifter 4 686 5041 4 600 441 355
Ovriga intékter 8824 9 863 10771 908 1039
Totala intakter 128 021 131 066 135 371 -4 305 3 045
Kemikalier 4322 5548 5 475 73 -1 226
Elenergi och olja 18 823 18 567 19 444 877 256
Ovriga driftskostnader 20 328 18 949 16 075 2874 1379
Léner och erséttningar 21245 22 963 22 968 5 1718
Pensionskostnader 6 474 4376 6 493 2117 2 098
Ovriga personalomkostnader 8 167 9019 10 143 1124 -852
Ovriga kostnader 8 000 8 104 9 863 1759 -104
Avskrivningar 30 143 32124 33 265 1141 -1 981
Réntenetto 10 379 9814 11326 1512 565
Totala kostnader 127 881 129 463 135 052 5588 -1 582
Resultat 140 1 602 319 1283 1463

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2010

25



26

Investeringar
I nedanstéende tabeller kommenteras ndgra stérre avslutade

och pagiende investeringsprojekt under 2010. I sifferbilagan

finns en fullstindig tabell 6ver investeringsverksamheten.

Avslutade investeringsobjekt:

INVESTERINGSOBJEKT
AVSLUTADE 2010

SUMMA (TKR)
ACKUMULERAT UTFALL

KOMMENTAR

Lépande reinvesteringar i Gérvélnverket. 6734  Lépande reinvesteringar och férbattringar i rérgallerier och filterhallar.

Mélning med mera

Slamavvattningsanldggning pé Gérvéln- 54162  Slamavvattningsanlédggning fér vattenverksslam som tidigare lagts i Mélaren. Slamskrapor

verket i verket samt byggnad fér avvattningsutrustning. Anléggningen invigdes i juni 2010.

Vérmesystem Gérvélnverket 7 277  Energibesparande étgérder och moderniseringar.

Diverse investeringar i grundvattenverk, 3871  Skyltning, sdkerhetshdjande atgérder, mélning, reservkraft med mera.

reservoarer och tryckstegringsstationer

Fasadrenovering Huvudkontoret 2886  Nya energifénster och ny armerad fasadputs.

Huvudvattenledningar 4377  Diverse avslutade huvudvattenledningsprojekt — vissa med bidrag frén externa aktorer som
aktualiserat omléggningar.

Diverse inventarier 1756  Vattenmatare fér uthyrning (1 564). Diverse [T-investeringar, servrar med mera (192).

Summa avslutade: 81 063

Storre pagdende investeringar utgdrs bland annat av:

INVESTERINGSOBJEKT SUMMA (TKR)

KOMMENTAR

PAGAENDE ACKUMULERAT UTFALL

Driftévervakning 14 615  System fdr automatiserad &vervakning och kommunikation mellan Norrvattens olika
anlaggningar.

Diverse huvudledningsféréndringar 1565  Olika projekt som genomférs bland annat pé& grund av végbyggen, tvérspdrbana med
mera.

Norrtélieledning 8 990  Forprojekteringar med mera.

Pumpstationer, reservoarer med mera 8781  Skyltning, Sékerhetshdjande dtgérder, Provtagningssystem, UVilter, reservkraft med mera.

Nytt ekonomisystem 221  Utveckling av ekonomisystem fér rapportering och distribution av fakturor.

Ledningsdatabas GIS 2753  Utveckling av ledningssystem med GIS.

Rosersbergs trafikplats 4825 Omlaggning av huvudvattenledning.

Diverse utbyten Gérvélnverket 3578  Madlning, dosering med mera.

Diverse 6vriga investeringar 785  Exploatering Bromsten med mera.

Summa pdagéende: 46 113

Sammanlagt har pigiende arbeten avslutats och inven-

tarier inkdpts till ett virde av 81 063 tkr (36 755 tkr)

som borjat avskrivas under 2010. 46 113 tkr (64 241 tkr)
kvarstar vid 2011 &rs borjan som pigiende investeringar.
2010 &rs investeringsutgifter har uppgate till 62 935 tkr
(50 462 tkr). Cirka 6 Mkr utgdrs av Norrtiljeprojektet
som bor riknas ifrin Norrvattens investeringar eftersom
projektet i huvudsak kommer att bekostas av Norrtilje
kommun. Det medf6r dock 4nd4 att kravet pa sjilvfinan-

siering inte uppnds under 2010. Upplaningen har foljaktli-

gen 6kat med 22 Mkr under verksamhetséret.

Balanskravsresultat

Arets balanskravsresultat uppgér till 1,6 Mkr eftersom

det inte finns nigra tidigare irs balanskravsforluster

att ticka.

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2010

Finansiella och verksamhetsmdassiga mal
kopplade till God ekonomisk hushallning
Férbundsfullmiktige har angett ett antal finansiella mal
for god ekonomisk hushéllning i enlighet med kommunal-
lagens direktiv.

Enligt kommunallagen ska ocksd verksamhetsmissiga
mal f6r god ekonomisk hushéllning faststillas. I de ver-
gripande mél som kommenterats i verksamhetsberittelsen
ingdr mer eller mindre tydligt uttryckt mal f6r god ekono-
misk hushillning. I avsnittet om maluppfoljning redovisas

ocksé de mer specifika finansiella mélen.

Ovrigt
Fér mer information avseende rikenskaper och verksam-
hetsutfall hinvisas till bifogade resultat- och balansrik-

ningar, finansieringsanalys och noter.



Styrelsens forslag till beslut

Styrelsen foresldr att forbundsfullmiktige beslutar

att faststdlla 2010 ars resultatrikning och balansrikning
att  Sverfora oforbrukade investeringsmedel uppgdende till 23 625 tkr till 2011 &rs investeringar samt

att 1 6vrigt godkinna arsredovisningen for verksamhetsiret 2010.

Sundbyberg 2011-04-06

Norrvattens styrelse

NORRVATTENS STYRELSE

OVRE RADEN: Samad Masrour, Lars Berglsf,
Leena Jungefors, Catharina Andersson,
Lars-Erik Salminen, Peter Edholm och

Hans Beausang.

NEDRE RADEN: Bérje Lofvén, Per Gibson,
Olof Pontusson, Per-Erik Kanstrom,

Erik Andersson, Inger Olsson-Blomberg,
Kiell Jansson och Ronnie Lundin.

SAKNAS: Jonas Nygren, Douglas Lithborn,
Elwe Nilsson, Anders Flodin och

Bjorn Lindforss.
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Resultatrakning (tkr)

NOT 2010 2009
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsdattning 2 121 203 119197
Ovriga intékter 2 9147 8732
Aktiverat arbete fér egen rékning 2 716 93
Omsdéttning 131 066 128 021
RORELSENS KOSTNADER
Driftskostnader -43 064 -43 474
Ovriga externa kostnader 8104 -8 000
Personalkostnader 3 -36 357 -35 886
Av- och nedskrivningar av anldggningstillgéngar 5 32124 -30 143
Summa kostnader -119 650 -117 502
Rérelseresultat 11416 10 519
FINANSIELLA POSTER
Rénte- och évriga finansiella intékter 26 88
Rénte- och évriga finansiella kostnader 9 840 -10 467
Arets resultat 1 602 140
Balanskravsutredning enligt KL 8 kap § 5:
Féregéende dérs balanskravsresultat 140 3907
- Realisationsvinster med mera 0 0
Arets balanskravsresultat 1 602 140
NYCKELTAL
Nettoresultat i férhéllande till omséttning 1,2% 0,1%
Avskrivningar i % av totala kostnader 24,8% 23,6%
Finansnetto i % av totala kostnader 7,6% 8,1%
Antal &rsanstdllda 51 50
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Balansrakning (tkr)

NOT 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR
Materiella anléggningstillgangar
Byggnader, anléggningar och mark 5 422 528 374516
Pagdende nyanldggningar 6 46113 64 241
Maskiner och andra tekniska anléggningar 7 4544 3617
Summa materiella anlaggningstillgéngar 473 185 442 374
Finansiella anléggningstillgéngar
Andelar i koncernféretag 8 100 100
Ovriga langfristiga fordringar 8 1630 1312
Summa finansiella anlaggningstillgéngar 1730 1412
Omsdittningstillgangar
Varulager
Révaror och férnédenheter 9 3535 2944
Summa varulager 3 535 2944
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 23 663 24171
Interima fordringar 12 10 800 11 031
Ovriga kortfristiga fordringar 1978 2222
Summa kortfristiga fordringar 36 441 37 424
Kassa och bank 0 ()
SUMMA TILLGANGAR 514 891 484 154
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Eget kapital
Investerat kapital 10 133 880 133 880
Dispositionsfond 4754 3152
Varav érets resultat 1602 140
Summa eget kapital 138 634 137 031
Avsattningar
Avsatt till pensioner 13 50551 52312
Summa avsétiningar 50 551 52312
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 11 280 620 260 230
Summa langfristiga skulder 280 620 260 230
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 11 16 443 14 843
Leverantdrsskulder 15 606 9 843
Interima skulder 12 10 673 8293
Ovriga korffristiga skulder 2 364 1602
Summa kortfristiga skulder 45 086 34 581
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 514 891 484 154
Poster inom linjen
Stéllda sakerheter fér egna forpliktelser Inga Inga
Ansvarsférbindelser Inga Inga
NYCKELTAL
Soliditet % 26,9% 28,3%
Lanefinansiering % av anléggningar 62,8% 62,2%
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Finansieringsanalys (tkr)

NOT 2010 2009
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat 10 1602 140
Justering fér av- och nedskrivningar 5-7 32124 30 143
Justering fér 6vriga ej likviditetspéverkande poster* 2079 3734
Medel fran verksamheten fére forandring av rorelsekapital 31 648 34016
Okning/minskning av kortfristiga fordringar 983 9 682
Okning/minskning av forrad -592 846
Okning/minskning av kortfristiga skulder 10 505 2 224
Medel frén den I6pande verksamheten 42 545 46 769
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Avyttring av finansiella anléggningstillgangar 0 318
Investering i maskiner och tekniska anléggningar 5-7 -43 515 -46 797
Investering i byggnader -19 420 -3 665
Medel fran investeringsverksamheten -62 935 -50 144
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyupptagna lén 11 20 390 3374
Medel fran fir ieringsverk: heten 20 390 3374
ARETS KASSAFLODE 0 -1
Likvida medel vid arets bérjan 0 1
Likvida medel vid arets slut 0 0
* Pensionsavsdtttning och realisationsvinster 2079 3734
Avskrivningar/Neftoinvesteringar 51,0% 60,1%
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Noter till resultat- och balansrdakning

NOT 1. ALLMANT

REDOVISNINGSPRINCIPER
Kommunalférbundet Norrvatten tillampar i allt vésentligt fran
och med verksamhetséret 2004 redovisningsprinciper i enlig-
het med Lagen om kommunal redovisning samt god redovis-
ningssed som det bland annat kommer till uttryck i anvisningar
och rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning.
Avvikelser fran rekommenderade redovisningsprinciper
kommenteras nedan:

1. AVVIKANDE REDOVISNINGSPRINCIPER

1.1 Resultatrakningens uppstallningsform

Resultatrakningen har ej stallts upp i enlighet med lagstiftningen
som i forsta hand inriktats pé att ge en rattvisande bild av kom-
muners redovisning dar fill exempel skatteintékter och generella
statsbidrag utgdr de huvudsakliga intékterna. Norrvatten bedri-
ver dock affarsmassig verksamhet varfor en uppstéllningsform
for resultatrékningen, som mer liknar Arsredovisningslagens,
har anvénts i syfte att erhélla tydligare information och en mer
rattvisande bild av verksamhetens ekonomiska utfall.

1.2 Redovisning av pensionsférpliktelser

Norrvatten har sedan ménga ar valt aft redovisa hela
pensionsforpliktelsen som en avsdttning i balansrakningen
inkluderande den del som avser férpliktelser intjgnade fére
1998. | Lagen om kommunal redovisning har den sa kallade
blandmodellen lagfasts fér kommuner och kommunalférbund
som innebdr att endast den del av pensionsférpliktelsen som
intjanats efter 1998 ska redovisas som en avsdttning medan
forpliktelsen som avser aren fére 1998 redovisas som en
ansvarsférbindelse inom linjen.

Fran och med 2006 redovisas ocksa den sarskilda
[6neskatten som en avsdttning. Periodens férandring av
pensionsdtagande inklusive l6neskatt bokas som en resultat-
paverkande post bland personalkostnaderna.

| enlighet med god redovisningssed belastar férandringen
av intiénade respektive utbetalda pensioner arets resultat som
en personalkostnad.

1.3 Aktiverat arbete for egen rdkning

Eget arbete for utveckling och anskaffning av anléggningstill-
gangar som beddms ha ett ekonomiskt vérde fér Norrvatten i
framtiden aktiveras |6pande med kalkylerad I6nekostnad som en
intgkt. Denna aktivering genomférs endast fér Norridlieprojektet.
Avrets aktivering av eget arbete uppgér fill 716 tkr (93 tkr).

2. AVSKRIVNINGSPRINCIPER

Anléggningstillgangarna redovisas fill anskaffningskostnad
med avdrag fér planméssiga avskrivningar baserade pa en
bedémning av tillgangarnas nyttjandeperiod. Den av Svenska
kommunférbundet utgivna rekommendationen om tillgangar-
nas nyttiandeperiod tilldmpas i huvudsak enligt nedan:

— Driftbyggnader 15-30 ar

— Ledningar 33-50 ér

— Maskiner 15 ar

— Tekniska anlaggningar 10 ér

— Inventarier, datorer och verktyg 5 ar

— Vattenmatare 5-8 ar

En investering uppkommer om utgiften for anskaffandet ver-
stiger 20 000 kr och nyttjandeperioden beddms dverstiga
tre &r. Vattenmatare har tidigare kostnadsférts 16pande vid
inkép. Fran 2008 redovisas de som en anléggningstillgéng
med arliga avskrivningar enligt ovan.

Immateriella tillgangar i form av kostnader for applikations-
anpassningar och egenutvecklingar redovisas som inventa-
rier eftfersom de har ett ringa varde i férhéllande till dvriga
inventarier.

3. FORRAD OCH INSATSVAROR

Forrédet har vérderats till det Iégsta av anskaffningsvérde
och verkligt vérde. Vid bestdmmande av anskaffningsvardet
har forst in/férst ut-principen tillampats. Férradet upptas fill
sitt inventerade varde berdknat efter dteranskaffningsvardet
med avdrag till beddmt verkligt varde.

4. FORDRINGAR OCH SKULDER
Fordringar och skulder &r redovisade till anskaffningsvérde.

5. LEASINGAVTAL
Samtliga leasingavtal klassificeras som operationella, I8pande
p& maximalt tre ar och redovisas som I8pande kostnader.

6. AKTIVERAD RANTEKOSTNAD

Ranta avseende Norrtdlieprojektet aktiveras under byggtid

i enlighet med avtal. Rantan berdknas pa genomsnittlig
kapitalbindning under dret och genomsnittlig rantesats for
uppléning. 2010 uppgick den aktiverade rantan till 170 tkr.

NOT 2. RORELSENS INTAKTER (tkr) 2010 2009
Vattenavgifter 116 161 114 511
Métaravgifter 5041 4 686
Ovriga intékter 9 147 8731
Aktiverat arbete fér egen rdkning 716 93
Summa intéakter 131 066 128 021
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NOT 3. PERSONAL 2010 2009

Antal anstéllda 31/12

Totalt 51 50
Varav man 37 38
Sjukfrénvaro

Totalt 3,0% 2,9%
Varav langtidssjukskrivning 49,3% 69,6%

Sjukfrénvaro kénsférdelning

Mén 1.7% 0,9%

Kvinnor 6,2% 7.9%

Sjukfréanvaro per aldersgrupp

0-29 ér farre &n 11 anstdllda 0,0% 0,0%
30-49 ar 1,9% 0,7 %
50-99 ér 4,1% 4,4%

Loner och andra ersattningar (tkr)

VD och styrelse 1586 1422
Ovrig personal 21855 20 967
Summa 23 441 22 389

Sociala kostnader (tkr)

Sociala avgifter, sarskild [6neskatt med mera 8598 7 643
Pensionskostnader 3149 5 457
Ovriga personalkostnader 1921 1231
Summa 13 668 14 331
Summa 37 109 36720

Kommunalférbundets VD har rétt till pension i enlighet med géllande kollektivavtal motsvarande ITP-plan. Engéngsersdttning motsvarande en érslén utbetalas i
samband med VD:s pensionering som kompensation for tidigare avtalad méjlighet att avgé vid 63 ars &lder med kvarstéende |6neférmaner. Beloppet har
kostnadsférts under verksamhetsdret.

Avtal féreligger mellan bolaget och VD avseende maximal uppségningstid om 24 méanader fréin bolagets sida och 6 ménader frén VD:s sida.

NOT 4. FINANSIELLA POSTER (tkr) 2010 2009
Rénteintdkter 26 88
Réntekostnader 9 840 10 467
Réntenetto 9814 10 379
NOT 5. BYGGNADER, ANLAGGNINGAR OCH MARK (tkr) 2010 2009
Ingéende anskaffningsvérde 946 498 910 894
Avrets inksp 37 462

Omklassificeringar 41 845 35604
Utrangeringar och férséliningar 0 0
Utgéende ackumulerat anskaffningsvérde 1025 805 946 498
Ingéende avskrivningar enligt plan 571982 543 066
Arets avskrivningar enligt plan 31295 28916
Utrangeringar och férséliningar 0 0
Utgdende ackumulerade avskrivningar 603 277 571982
Bokfort varde 422 528 374 516
Taxeringsvérde fastigheter 15 006 17 188
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NOT 6. PAGAENDE NYANLAGGNINGAR (tkr) 2010 2009

Ingaende anskaffningsvérde 64 241 50 534
Avrets inksp 23717 49311
Omklassificeringar -41 845 -35 604
Utgéende bokfért véarde 46 113 64 241
NOT 7. MASKINER OCH TEKNISKA ANLAGGNINGAR (tkr) 2010 2009
Ingadende anskaffningsvérde 16 899 15748
Utrangeringar och férséliningar 0 0
Avrets inkdp 1756 1151
Utg&ende ackumulerat anskaffningsvérde 18 655 16 899
Ingaende avskrivningar enligt plan 13 282 12 056
Utrangeringar och férséljningar 0 0
Avrets avskrivningar enligt plan 830 1227
Utgéende ackumulerade avskrivningar 14111 13 282
Bokfdrt varde 4544 3617

NOT 8. ANDELAR | DOTTERFORETAG

Namn och org nr Séte Réstandel % Kapitalandel % Antal andelar
Norrvatten AB Org nr 556527-3694 Sundbyberg 100% 100 % 100
(tkr) 2010 2009
Ingdende anskaffningsvérde 100 100
Utgé&ende ackumulerat anskaffningsvérde 100 100
Bokfort varde 100 100
Langfristig fordran, Bostadsratt 1630 1312
NOT 9. FORRAD OCH VARULAGER (tkr) 2010 2008
Férrédsmaterial 2 070 2 070
Kemikalieférréd 1465 873
Summa 3 535 2944

NOT 10. FORANDRING AV EGET KAPITAL (tkr)

Investerat kapital Disp. fond Arets resultat Summa
Belopp vid drets ingang 133 880 3012 140 137 031
Féregaende ars resultat 140 -140 (4]
Arets resultat 1602 1602
Belopp vid arets utgéng 133 880 3152 1 602 138 634

Den afférsdrivande sektorns andel av det egna kapitalet uppgér till 2 593 tkr (1 376 tkr) vid drets utgéng.

NOT 11. LANGFRISTIGA SKULDER (tkr) 2010 2009

Lan hos kreditinstitut

Utnyttjad checkrdkningskredit * 28 846 32 506
Férfall om mer én 5 ar 87 675 53 575
Férfall mellan O och 5 &r 164 099 174 149
Summa 280 620 260 230

* Beviljad checkrdkningskredit uppgér till 60 000 tkr (60 000 tkr)

Kortfristiga skulder (tkr) 2010 2009
Korffristig del av langfristig skuld 16 443 14 843
Summa 16 443 14 843
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NOT 12. INTERIMA SKULDER (tkr) 2010 2009

Semesterskuld 1750 1793
Sociala avgifter 1798 1221
Upplupna réntekostnader 1457 1334
Férutbetalda intakter 403 428
Individuell del pensionsskuld 0 1008
Ovriga poster 5265 2510
Summa 10 673 8 293
INTERIMA FORDRINGAR (tkr) 2010 2009
Vattenavgifter 9 431 9158
Analysavgiffer 227 229
Lécksdkningsavgifter 103 166
Vattenmatarhyror 422 393
Ovriga upplupna intikter 81 239
Férutbetalda kostnader 536 846
Summa 10 800 11031
NOT 13. PENSIONSMEDELSFORVALTNING (tkr) 2010 2009
Avsdttning fér pensioner inklusive sérskild [6neskatt 50 551 52312
Ansvarsférbindelser fér pensioner 0 0
- Finansiella placeringar fér pensioner 0 0
Totala férpliktelser 50 551 52 312
Aktualitetsgrad 100% 100 %
Aterlaning i verksamheten 50551 52312

Pensionsétagandet &r vérderat med hjélp av KPA och de antaganden de tilldmpar vid berdkningar av skulden. Sérskild I6neskatt uppgar fill 24,26 % och
betalas i samband med utbetalning av pensionsmedel. Inga vriga pensionsataganden férutom de av KPA férvaltade pensionerna fdrvéntas uppstd.
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Driftredovisning (tkr)

BUDGET 2010 UTFALL 2010 BUDGET DIFFERENS UTFALL 2009 DIFFERENS
Afférsdrivande sektor
Métaravgifter 4 600 5041 441 4 686 355
Interna intdkter 2947 3347 400 4 355 -1 008
Externa intdkter 6 668 6 464 -204 5821 642
Summa intakter 14215 14 852 637 14 862 -10
Driftskostnader 1115 -1 926 811 -2 020 94
Ovriga externa kostader -608 663 55 -680 16
Interna kostnader (IT, ledning med mera) -3 461 -3 461 0 3971 510
Personalkostnader -7 652 -6 892 760 -6 677 215
Avskrivningar/kapitalkostnader 537 693 -156 -474 219
Summa kostnader -13 373 -13 635 262 -13 821 186
Resultat 842 1217 375 1041 176
Taxefinansierad sektor
Vattenavgifter 120 000 116 161 -3 839 114511 1650
Interna intékter 32242 32242 0 34 624 -2 382
Externa intdkter 4103 3 400 703 3003 397
Summa intakter 156 345 151 803 -4 542 152 138 -335
Driftskostnader -39 879 -41 120 -1 241 -32 454 -8 666
Ovriga externa kostnader -9 255 6707 2 548 -16 321 9614
Interna kostnader (inkdp) 31728 32129 -401 -35 008 2 879
Personalkostnader 31952 30217 1735 29 209 -1 008
Avskrivningar/Kapitaltjénst 32728 -31 432 1296 29 669 -1763
Summa kostnader -145 542 -141 605 3937 -142 660 1055
Réinteintékter 0 26 26 88 62
Réntekostnader -11 326 9 841 1 485 -10 467 627
Summa réntenetto -11 326 9814 1512 -10 379 565
Resultat -523 384 907 -901 1285
TOTALT 2010 BUDGET 2010 UTFALL 2010 BUDGET DIFFERENS UTFALL 2009 DIFFERENS
Vattenavgifter 120 000 116 161 -3 839 114 511 1650
Métaravgifter 4 600 5041 441 4 686 355
Externa intdkter 10771 9 863 908 8 824 1 039
Summa intakter 135 371 131 066 -4 305 128 021 3 045
Driftskostnader -40 994 -43 046 -2 052 -43 474 428
Ovriga externa kostader 9 863 -7 370 2 493 -8 000 630
Personalkostnader -39 604 -37 109 2 495 -35 886 -1223
Avskrivningar -33 265 32124 1141 -30 143 -1 982
Summa kostnader -123726 -119 650 4076 -117 502 2 147
Rénteintdkter 0 26 26 88 62
Réntekostnader -11 326 -9 841 1485 -10 467 627
Summa réntenetto -11 326 9814 1512 -10 379 565
Resultat 319 1 602 1283 140 1462
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Investeringar

(tkr)

BUDGET 2010

ACK BUDGET 2010

ACK UTFALL 2010

VARAV AVSLUTAT

VARAV PAGAENDE

Gorvélnverket

Intag 1 000 1 000

Slamhantering 1 000 52 500 54162 54162 0
Filtrering/pumpning 7 000 11 050 9053 5371 3682
Kemikaliedosering/UV 750 750 0
Fastighet 1500 6750 7277 7277 0
Elférsérining 1550 3700 1363 1363 0
Styrsystem-driftvervakning 3250 7 000 7 548 7 548
Summa: 16 050 82750 79 403 68 173 11 230
Yttre anléggningar

Grundvattenverk 2 200 10 000 7 891 1190 6701
Tryckstegringsstationer 700 700 309 309
Reservoarer 500 3100 2117 346 1771
Allmént, sékerhet, drift, styrsystem 6 300 16 396 9 402 2335 7 067
Summa: 9 700 30 196 19 720 3871 15 849
Ledningar

Norrtélieprojektet 25 000 25 000 8 990 8 990
Ovriga ledningsprojekt 9 000 31 000 13 520 4377 9143
Externa byggprojekt pav Hvl 0 500

Reservvattenférsérining o GIS 0 700

Summa: 34 000 57 200 22510 4377 18 133
Affarsdrivande

Lacksdkning 350 700

Métarverkstad 1500 2 000 1564 1564

Laboratorium 250 500

Summa: 2100 3 200 1564 1564 o
Administration

IT 800 800 192 192

Administration (ek. system, mm) 800 1100 220 220
Exploatering Bromsten 0 0 682 682
Fastighet HK 1500 1500 2 886 2 886

Summa: 3 100 3 400 3 981 3078 902
SUMMA 64 950 176 746 127 177 81 063 46 113
Exkl Norrtélieprojektet 39 950 151 746 118 187 81 063 37 123
Varav:

Investeringsutgifter under 2010 62 935

Avslutade Investeringar 2010-12-31 81 063

Pagaende investeringar 2010-12-31 46 113

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2010



Medlemsandelar

Foérbundsmedlem dger enligt § 13 i férbundsordningen “andel i fdrbundets tillgangar efter férhéllandet mellan den vattenméngd som férbundet och dess féretrédare leve-
rerat fill férbundsmedlem, och den sammanlagda vattenméngd, som dessa levererat till fsrbundsmedlemmarna, allt réknat fran férbundsverksamhetens bérjan ar 1929 till
och med utgéngen av ndst fsregdende kalenderar. Férbundsmedlem ansvarar fér férbundets skulder och andra forpliktelser i samma frhéllande som ovan ségs.”

Kommun Ackumulerad 2009 Férbrukning Ackumulerad 2010

forbrukning 2009 andel 2010 forbrukning andel
Danderyd 158 511 8,53% 3003 161 514 8,49 %
Jarfélla 228019 12,27 % 5574 233 593 12,28 %
Knivsta 22 942 1,23% 588 23 530 1,24%
Norrtélie 0 0,00 % 0 0 0,00 %
Sigtuna 118 940 6,40 % 3743 122 683 6,45%
Sollentuna 186 097 10,01 % 5035 191 133 10,05 %
Solna 383 837 20,65 % 7 222 391 059 20,56 %
Sundbyberg 244 095 13,13% 3 600 247 695 13,02 %
Taby 180 359 9.70% 4517 184 876 9.72%
Upplands-Bro 67 361 3,62% 1883 69 243 3,64%
Upplands Vasby 135995 7,32% 3258 139 253 7.32%
Vallentuna 54 674 2,94 % 1641 56 315 2,96 %
Vaxholm 21 460 1,15% 713 22173 1,17 %
Osterdker 56 507 3,04% 2 245 58751 3,09%
Totalt 1858 796 100,00 % 43 023 1901 819 100,00 %
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Statistik och nyckeltal

NORRVATTEN 5 AR | SAMMANDRAG (tkr)

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Budget Budget Foreg ar
2006 2007 2008 2009 2010 2010 diff diff
Vattenavgifter 105 876 106 948 116 342 114 511 116 161 120 000 -3 839 1650
Métaravgifter 4 571 4 607 4619 4 686 5041 4 600 441 355
Ovriga intékter 3 145 3626 7 865 8824 9 863 10771 908 1039
Totala intékfer 113 592 115181 128 826 128 021 131 066 135371 -4 305 3045
Kemikalier 4410 4037 4482 4322 5548 5475 73 1226
Elenergi och olja 15790 14 370 16 930 18 823 18 567 19 444 877 256
Ovriga driftskostnader 12611 12 553 11 494 20328 18 949 16 075 2874 1379
Léner och erséttningar 23 596 23 651 23 622 22 079 23715 22 968 747 -1 636
Pensionskostnader 5976 9 959 5162 6 474 4376 6493 2117 2098
Ovriga personalomkostnader 9723 11643 9 349 8167 9019 10 143 1124 -852
Ovriga kostnader 8 052 7791 10 109 7 166 7 352 9 863 2511 -186
Avskrivningar 24 944 27 024 29 679 30 143 32124 33 265 1141 -1 981
Rantenetto 8712 10 186 12 488 10 379 9814 11326 1512 565
Totala kostnader 113814 121214 123 315 127 881 129 463 135 052 5588 -1 582
Resultat -222 -6 033 5511 140 1 602 319 1283 1463
Anlaggningstillgangar 396 583 425706 423786 443786 474915
Omsdattningstillgangar 20 073 37 835 50 896 40 368 39 976
Totala tillgangar 416 656 463 541 474 682 484 154 514 891
Eget kapital 137 977 131944 136 892 137 031 138 634
Avsattningar 39 024 46 101 48 578 52312 50 551
Langfristiga skulder 200 406 217 589 256 856 260 230 280 620
Kortfristiga skulder 39 249 67 907 32 356 34 581 45 086
Totala skulder 416 656 463 541 474 682 484 154 514 891

Réntebdrande lén inklusive checkrdkning 31/12 (tkr) 211 473 265 162 265754 275 073 297 063

Nettoinvesteringar (tkr) 36151 56 147 27 757 50144 62 935
Pris per m?, kr (Vattenavgifter) 2,95 2,95 2,70 2,70 2,70
Arsanstéllda 59 59 61 50 51
Sjukfrénvaro 4,4% 2,6% 3,4% 29% 3,0%
Nettoresultat i férhéllande till omséttning 0,2% 52% 4,3% 0,1% 1,2%
Kapitalkostnader i % av fotala kostnader 29,6% 30,7 % 34,2% 31,7% 32,4%
Soliditet inklusive ansvarsférbindelse 33,1% 28,5% 28,8% 28,3% 26,9%
Lanefinansiering i % av anléggningar 53,3% 62,3% 62,7 % 62,0% 62,6%
Rérelsekapital -19176 -30 072 18 540 5787 5110
Sjélvfinansieringsgrad 69,0% 48,1% 106,9 % 60,1% 51,0%
Ackumulerad sjélvfinansieringsgrad 10 ar 69,4% 63,6% 63,5% 76,1% 71,5%
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Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

2006 2007 2008 2009 2010
Uppfordrad révattenméngd km? 47 667 45119 46 515 45176 46 028
Producerad méngd dricksvatten km? 44117 42 024 43 440 42 951 43 503
Intern férbrukning procent 7,4% 6,9% 6,6% 4,9% 5,5%
Debiterad méngd km? 35 890 36 201 43 072 42 397 43 023
Forlust i procent av producerad méngd 18,6 % 13,9% 0,8% 1,3% 1,1%
Energiuttag produktion Kwwh 17 149 16 531 17 189 16 930 18 045
Energiuttag tryckstegring Kwwh 1272 1192 1258 1227 1241
Okning/Minskning debiterat vatten 2,2% 0,9% 19,1% -1,9% 1,5%
Invénarantal medlemskommunerna 496 860 504 923 512919 522 511 528 850
ékning/Minskning invénarantal 1,33% 1,62% 1,58% 1,87 % 1,21%
Producerad méngd vatten/invénare 243 228 232 225 225
Kemikaliekostnad/m? debiterat vatten (kr) 0,12 0,11 0,10 0,10 0,13
Energikostnad/m? debiterat vatten 0,44 0,40 0,39 0,44 0,43
Pris per m?, kr 2,95 2,95 2,70 2,70 2,70
Energi och kemikaliekostnad procent av pris m? 19% 17 % 18 % 20% 21%
Driftsprover i verket 1358 1383 1254 1410 1438
Egenkontrollprover i verket 104 104 104 104 104
Driftsprover pa ledningsnétet 169 219 218 202 199
Kommunernas egenkontroll 696 677 699 749 689
Klagomélsprover (fére och efter spolning) 149 120 133 131 117
Totalt antal prov (Laboratoriet) 3230 3 642 3 846 3882 3 863
Antal ldckor huvudvattenledningar 29 26 19 19 18
Antal léckor inom kommunernas lokala nét 360 147 143 152 121
Varayv léckor pé& tomtmark (servisledning) 42 86 61 48 40
Antal métarrenoveringar 7915 4845 6421 7978 5712
Antal métare 70 693 71647 72226 73 591 74 453
Renvattenkostnad i procent av total Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
VA-kostnad. Genomsnitt i Stockholms lan 2006 2007 2008 2009 2010
Typhus A Norrvattens andel av total kostnad % 11,5% 11,4% 10,2% 9,6% 9.2%
Typhus A Total kostnad VA-avgifter 3839 3 880 3 960 4230 4379
Typhus B Norrvattens andel av total kostnad % 15,2% 15,0% 13,5% 13,1% 12,7 %
Typhus B Total kostnad VA-avgifter 38879 39 390 39 901 41 202 42 410

Typhus A = "Normalvilla" med 150 m? i &rlig vattenférbrukning

Typhus B = Flerbostadshus med 15 Iégenheter och 2 000 m? i arlig vattenférbrukning
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Revisionsberattelse
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Korgbandssil

Intagsledning

E Sedimenteringsbassdnger

ﬂ Kolfilter UV-ljusreaktor

Ravattenpumpar

Kalkvatten och

monokloramin

tillscitts

Sjdvatten tas in frén Gorvalnfigrden i Malaren frén tvé
alternativa djup: 22 meter eller 4 meter.

Vattnet silas fran fisk, alger med mera i en stor mikrosil.

Vattnet rinner vidare till en pumpstation. Pumparna ser
till att ratt méngd vatten pumpas vidare fill renings-
processen.

Vattnet leds in i verket till en blandningsrénna.
Aluminiumsulfat tillsatts.

Vattnet rinner vidare fill flockningskammare. Dar bildar
aluminiumsulfatet flockar. Flockarna binder till sig
humusémnen (nedbrutna véxtdelar), lerpartiklar, mikro-
organismer med mera. Lite natriumsilikat tillstts, vilket
gor flockarna stérre.

Flockarna sjunker till botten, sedimenterar, i
sedimenteringsbassanger.

Efter sedimentering leds vattnet vidare till sandfilter. Dér
filtreras vattnet genom 1,5 meter tjocka sandbéddar.
Sandfiltren avlégsnar de sista resterna av flock.

Blandningsrénna

Flockningskammare

Sandfilter

Renvattenbehdllare Dricksvattenpumpar

Sa har gar det till nar vatten fran Mdlaren blir dricksvatten

Efter sandfiltren &r vattnet klart och farglést men kan
fortfarande ha viss lukt och smak. Fér aft hoja kvaliteten
ytterligare pumpas vattnet till kolffilter.

Filtrering genom 2,5 meter tjocka baddar av aktivt
granulerat kol tar bort lukt och smak.

. Efter koffiltrering rinner vattnet med sjalvfall till

UV-reaktorer. Dér desinficeras vattnet med hijdlp av
ultraviolett ljus.

. Slutligen pH-justeras vattnet med kalkvatten sé att det

blir svagt basiskt. Det minskar risken fér rostangrepp
i ledningsndtet. Dessutom fillsatts en mycket lég dos
monokloramin, en mild form av klor, for att férhindra
bakterietillvaxt i ledningsnatet.

. Det fardiga dricksvattnet leds till en reservoar. Dérifran

pumpas det ut till ledningsndtet och hem till din kran.

E Pumpar
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