


Norrvattens medlemskommuner

Norrvatten 4r ett kommunalférbund som bestar av fjorton
medlemskommuner norr om Stockholm. Vi producerar
och distribuerar dricksvatten av hog kvalitet till mer 4n en
halv miljon minniskor. Vart ackrediterade laboratorium
analyserar vattenprover frin virt eget vattenverk samt frin
kommuner och privatpersoner. Vi erbjuder ocksa tjinst-
erna licksokning och vattenmitarservice. Vi ir Sveriges

fjarde storsta dricksvattenproducent.
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VD har ordet

Var strategi ir att Norrvatten ska kunna erbjuda medlems-
kommunerna och konsumenterna den bista produkten
och vara ledande som dricksvattenproducent.

Under 2009 avancerade vért sedan tidigare piborjade
strategiarbete med att 6ka effektiviteten i nuvarande
anliggningar, att forstirka och utveckla organisationen
och att utdka samarbetet med andra liknande organisa-
tioner. Vir nya entreprendr har utfére sict uppdrag med
att underhélla huvudledningsnitet pé ett bra sitt. P4
Gorvilnverket har vi genomfért flera program med fokus
pa okad produktivitet och rationellare inkép. Detta arbete
kommer att fortsitta under 2010 d4 vi planerar att inféra
flera nya arbetssitt.

Jag tror att grunden till framgang ligger i kvalitén pd
den organisation och det ledarskap som vi kan bygga upp
inom Norrvatten. Utan bra ledare och duktiga medar-
betare kan vi inte nd vira mél och dirfor har personalut-
veckling hég prioritet. Vi kommer att fortsitta att satsa pd
véra anstillda och p4 att bli en attraktivare arbetsgivare i
kampen om den bista kompetensen.

De nirmaste ren kommer vi ocks3 att fortsitta arbeta

med att f3 ut de synergier som samarbetet med Kippalafor-
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bundet och Sydvatten méjliggér genom att utveckla admi-
nistrativa system, gora gemensamma upphandlingar och dela
med oss av 6kat kunnande om véra konsumenters 6nskemal.

Vi kommer att fortsitta att viixa som vattenproducent
och tillvixten kommer att ske bdde inom vira nuva-
rande medlemskommuner och genom att vi ansluter nya
medlemmar. Ratificeringen av Norrtilje kommun som
ny medlem var strategiskt viktig, bide for att 6ka vr
geografiska spridning och fér att nyttja 6verkapaciteten i
vér produktionsanliggning.

Efter r av diskussioner ir det nu allmint accepterat
bland ledande klimatforskare virlden &ver att klimatet
forindras och att det till storsta delen beror pd minskliga
aktiviteter som leder till 8kade utslidpp av vixthusgaser.
En viktig frigestillning f6r Norrvatten ir dirfor vilka
effekter vi kan forvinta oss under detta sekel pd grund av
klimatférindringarna, och hur vi bist kan anpassa oss till
dessa effekter. Nya scenarier och risker for Stockholms-
regionen behdver analyseras och bedomas och krisbered-
skapen dverlag miste 6vas mer.

Arets omsittning uppgir till 128 Mkr med ett rorelse-

resultat pd 0,1 Mkr. Det ir en forsdmring jimfért med




dret innan och resultatet ligger ndgot ligre 4n budget.
Verksamhetskostnaderna har minskat jimfért med budget
men den fortsatt lga forbrukningen av vatten och nigra
mycket omfattande vattenlickor har paverkat resulta-
tet negativt. Totalt levererade vi under 4ret 43 miljoner
kubikmeter dricksvatten. Det ir en lidgre forsiljningsvo-
lym #n dret innan trots att befolkningen inom vért distri-
butionsomrade kade med cirka 12 000 nya invénare.
Under 2009 har vi uppnétt mycket som ir positivt och
de som har gjort detta méjligt 4r vdra anstillda. Ett stort
tack till alla inom Norrvatten som gjort att 2009 blev

innu ett framgdngsrike ar.

Sundbyberg, den 3 februari 2010

Hans Hikansson
VD, Norrvatten

Norrvatten ska utvecklas och fortsitta erbjuda
bista tinkbara dricksvatten. Det dr dirfor viktigt
att utveckla de bista produkterna till ligsta
mdjliga pris och genom kundanpassade lsningar.
Malsittningen illustrerar Norrvattens hdga ambi-
tionsniva och under 2009 har vi lyckats vil med
att sikerstilla att vi nér dit.

Arbetet med att bredda Norrvattens geografiska
spridning och dirmed bittre utnyttja férbundets
overkapacitet har sikerstillts genom att Norrtilje
blivit ny medlem. Det har varit ett arbete som l6pt
under flera r och en viktig del i var lingsiktiga
strategi. Det viktiga arbetet med att bygga en av-
vattningsanliggning for vattenverksslammet har
pabérjats, vilket kommer att f4 en positiv inverkan
pa verksamheten i framtiden.

Framgent ska vi stirka varumirket och kvalite-
ten, medlemmarna ska kunna vara stolta 6ver att
erbjudas Sveriges bista dricksvatten. I och med
hogt satta mal och en vil fungerande verksamhet
vilar ett stort ansvar pd oss. Att utvecklas pé ett
langsiktigt hallbart sitt idr en sjilvklarhet och
miljoarbetet ska vara en naturlig del i Norrvattens
fortsatta expansion. Ett nytt spinnande decen-

nium vintar och vi blickar framat med tillforsikt.

Lars-Erik Salminen

Styrelseordférande, Norrvatten



Noggrann kvalitetskontroll. Gorvalnverket
ar bemannat dygnet runt och produktionen &ver-

vakas noga. Vattnets kvalitet méts och kontrolleras

kontinuerligt via vart driftévervakningssystem.
| vara rutiner ingér ocksd att vart laboratorium

|6pande tar prov pé och analyserar vattnet.




Verksamhetsberattelse

Aret i sammandrag

> Stabil drift men nagot ldgre vattenproduktion.
> Vattenledning byggs till nya medlemskommunen Norrtilje.
> Miljsdiplomering pa silverniva.
> Goda erfarenheter fran forsta dret med entreprenaddrift.
> Slamavvattningsanliggning borjade byggas vid Gorvilnverket.
Stabil drift men nagot ldgre vattenproduktion cirka 675 tkr ligre vattenintikter jimfort med 2008 och
Driften vid Gorvilnverket var stabil. Verket producerade hela 4 602 tkr ligre vattenintikter jimfort med budget for
42,9 miljoner kubikmeter dricksvatten. Det var 1,1 procent 2009. Vissa rittelser har utforts under 2009 som hirror
mindre vatten in dret innan. Den debiterade vatten- frin mitfel frin 2008 vilket forklarar att den debiterade
volymen minskade med 1,6 procent, vilket motsvarar vattenvolymen sjunkit mer 4n den producerade.
KOMMUN DEBITERAD DEBITERAD DEBITERAD FORANDRING FORANDRING SEK
VOLYM 2007 M® VOLYM 2008 M® VOLYM 2009 M®  2008-2009 M? %
Danderyd 2 267 425 3 349 323 3034 438 -314 885 9,4% 8 192 983
Jarfélla 5053 932 5516583 5690719 174 136 3,2% 15 364 941
Knivsta 524 668 582 668 575210 -7 458 -1,3% 1553 067
Sigtuna 3236 428 3901738 3 997 593 95 855 2,5% 10 793 501
Sollentuna 4 556 000 5 445 497 4 897 540 -547 957 -10,1% 13 223 358
Solna 5488 731 6 694 046 6755203 61157 0,9% 18 239 048
Sundbyberg 2 849 907 3375936 3 322 902 53034 -1,6% 8971 835
Taby 3961622 4699118 4411765 287 353 6,1% 11911766
Upplands-Bro 1582 103 2 081 029 1 889 099 -191 930 9,2% 5100 567
Upplands Véasby 2 844 685 3019178 3273038 253 860 8,4% 8 837 203
Vallentuna 1342 096 1550 967 1707 740 156 773 10,1% 4610 898
Vaxholm 632 279 681 986 683 275 1289 0,2% 1 844 843
Osteraker 1861 322 2173 674 2 158 038 -15 636 0,7% 5826703
Debiterad volym 36 201 198 43 071 743 42 396 560 -675 183 -1,6% 114470712
Budgeterad volym 36 500 000 41 100 000 44 116 000 7,3% 119 113 200
Producerad volym 42 023 894 43 440 440 42 951 012 -1,1%

Tabellen visar debiterad vattenvolym per medlemskommun under &ren 2007-2009 samt féréindring mellan 2008 och 2009.
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Norrvatten kommer under 2010 att intensifiera arbetet
med att utveckla debiterings- och flédesmodell for att
kunna ge sikrare och snabbare statistik ver respektive
kommuns vattenférbrukning. En utveckling av systemet
ger ocksa forbundet méjlighet att erbjuda kommunerna
mitdata som kan anvindas som underlag till forbittrings-
3tgirder i de lokala ledningsniten. Ett utvecklat system
kommer dven att underlitta f6r Norrvatten att felsska pa

huvudledningsnitet.
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Diagrammet visar debiterad vattenvolym férdelad p& érets ménader 2008 och
2009.

De storsta skillnaderna mellan 4ren iterfinns frimst under
det forsta halvdret. Denna period bjod under 2008 pa
varmt och torrt vider medan samma period under 2009
var mer fuktig och sval. Viiderleken kan vara en forklaring

till variationerna i debiterad vattenvolym mellan dren.

Vattenledning byggs till nya
medlemskommunen Norrtdlje

Vid férbundsfullmiktiges sammantride i maj faststill-
des att Norrtilje dr ny medlem i Norrvatten och att en
ny huvudvattenledning ska byggas frin Vallentuna till
Norrtilje. Norrvatten ska borja leverera dricksvatten till
Norrtilje i juni 2015.

En projektorganisation i form av en styrgrupp och en
projektgrupp har tillsatts. I styrgruppen ingir represen-
tanter frin Norrtilje kommun som dirigenom fir ett
visentligt inflytande i projektet i enlighet med det avtal
som finns upprittat mellan Norrvatten och Norrtilje
kommun. En konsult har upphandlats fér den inledande
forprojekteringen. Under 2009 har bland annat férpro-
jekteringar genomforts, markigarfrigor penetrerats och
fastighetsigarméten héllits i Norrtilje kommun. Den for-
sta etappen av ledningsbyggnad mellan Norrtilje centrum
och Bergshamra ir férprojekterad och visar preliminirt pd

ligre kostnad 4n ursprungskalkylen. De ligre kostnaderna
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beror bland annat p4 kortare ledningsvig, mer vattenfor-
lagd ledning samt méjlighet till gemensam schaktning
med avloppsledning. Kvarstdende frigor ir bland annat
vattendom, fornminnesskydd och 6vriga myndighetstill-

stand.

Osterdker och Vaxholm fir dubbelmatning

Osterdker och Vaxholm har i dagsliget endast mgjlighet
att f4 dricksvatten distribuerat via en huvudvattenledning.
I samband med att Norrtiljeledningen byggs kommer en
ny vattenledning att forliggas frin Brottby i Vallentuna

1 Garnsviken till Akersberga, vilket innebir att kom-
munerna kommer att kunna f3 vatten via tv vigar och

redundans uppnis.

Manga fick information om

det nya vattenskyddsomradet

I november 2008 beslutade Linsstyrelsen i Stockholms
lin att forklara Ostra Milaren som vattenskyddsom-
ride. Under 2009 arbetade Norrvatten intensivt med att
informera om det nya skyddsomradet och vikten av att
skydda Milaren som ir central f6r férbundets dricksvat-
tenproduktion.

En informationsbroschyr om det nya vattenskyddsom-
ridet arbetades fram i samarbete med Stockholm Vatten.
Under véren skickades den ut till boende och verksam-
hetsutdvare inom den primira och sekundira skydds-
zonen i Jirfilla och Upplands-Bro.

Ansvariga tjinstemin i Jirfilla och Upplands-Bro fick
information kopplad till deras uppgifter inom kommunen.
Samtliga backlubbar inom skyddsomridet fick infor-

mation i form av broschyrer, affischer samt skyltar som
ska placeras i anslutning till bitklubbarnas omriden.
Norrvatten har dven genomfort méten med bitcklubbarna
pa plats for att ta del av deras frigor och ge rdd. Varen
2010 kommer forbundet att annonsera i den matrikel som
Saltsjon-Milarens Batférbund skickar ut till sina cirka

50 000 medlemmar.

Norrvatten har ocksd ansvar for att informera trafi-
kanter, sjofart och jirnvig om att de befinner sig inom
ett vattenskyddsomrade och vad som giller om en olycka
intriffar. Dirfoér monterades totalt 18 skyltar upp i anslut-

ning till vigar, farleder och jirnvigar.

Miljédiplomering pa silverniva

Norrvatten deltar sedan 2007 i Jirfilla kommuns Miljs-
diplomering, vilket ir ett férenklat miljsledningssystem
som ir anpassat for sma och medelstora foretag. Miljs-

diplom utfirdas i valérerna brons, silver och guld med



Under 2009 informerade Norrvatten
berérda malgrupper om att Ostra Mélaren

ar ett vattenskyddsomréde. Bland annat
monterades skyltar upp i anslutning il
vagar, farleder och jarnvagar.

stigande krav pd miljsanpassning. Norrvatten fick brons-
diplom i september 2008 och silverdiplom i juni 2009.
Férbundet siktar pd att £ gulddiplom under 2010. Mer
information om miljdarbetet finns i miljdredovisningen

lingre fram i arsredovisningen.

Gorvdlnverket varms upp

pa ett miljdanpassat sdtt

En ny virmeanliggning installerades och togs i drift vid
Gorvilnverket. I anslutning till denna modernisering for-
sdgs fillningsbyggnaden med ett nytt avfuktningsaggregat
och en virmedtervinningsanliggning som ska ge ett bra
klimat i byggnaden.

For fem 4r sedan stod eldningsolja for hela virmebe-
hovet pa Gérvilnverket och 120-150 kubikmeter olja
forbrukades &rligen. Under 2004 ersattes 90 procent av
oljebehovet dé en virmepump som tar virme ur Milar-
vattnet togs i drift. Genomf6rda risk- och sirbarhetsutred-
ningar har dock utpekat hantering av eldningsolja i direkt
anslutning till vattenverket som en visentlig risk. Dirfor
beslutade Norrvatten att ersitta kvarvarande oljeeldning
med el- och solenergi. Férbundet har fatt bidrag for
solfingarinstallationen frin Svenskt Vattens energipro-

jekt. Solfingarna kommer framfor allt att anvindas for

varmvattenproduktion. All elenergi som Norrvatten kdper
ir gron el. De sammantagna dtgirderna innebir att upp-

virmningen av Gérvilnverket nu 4r helt miljdanpassad.

Goda erfarenheter fran forsta aret

med entreprenaddrift

Efter att i 80 &r ha skott underhdllet av ledningsnitet i
egen regi beslutade Norrvatten 2008 att ligga ut verk-
samheten pé entreprenad. En upphandling genomfordes
och Veolia Vatten AB valdes som entreprenér. Frin den

1 januari 2009 skéter de underhallet av Norrvattens
ledningsnit. Berdrd personal fran Norrvatten gick dver till
Veolia i samband med férindringen. Erfarenheterna efter
det forsta dret dr goda och samarbetet har fungerat utan
problem. Den tidigare Norrvattenpersonalen har all den
kunskap som krivs om ledningsnitet och stor vana frin

krivande arbetssituationer.

Projekt for okad scdkerhet vid

yttre anlaggningar

De sikerhetsanalyser som genomfordes 2008 visade att
skalskyddet vid Norrvattens yttre anliggningar behover
ses ver och att relevanta sikerhetsatgirder behsver vidtas

for varje anliggning.
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Minsta méjliga miljébelastning. Norrvatten har
som policy att producera och distribuera dricksvatten

av god kvalitet med minsta méjliga miljdbelastning.

Vi ér milisdiplomerade enligt Jarfalla kommuns miljs-

ledningssystem och arbetar bland annat med att minska

var anvandning av energi och kemikalier.

Tunbergsreservoaren i Sollentuna valdes ut som
testanliggning eftersom den bade har en viktig funktion
och tyvirr ofta 4r utsatt for klotter och annan &verkan.
Reservoaren forses med relevant skalskydd och avancerad
kameradvervakning. Samtliga kameror kopplas till en
inspelningsfunktion och kamerabilderna kan dven ses i
driftcentralen pa Gérvilnverket. Om testet faller vil ut
kommer dvriga yttre anliggningar att forses med liknande

installationer.

Slamavvatiningsanléggning borjade
byggas vid Gérvélnverket
Norrvatten kommer att upphéra med deponering av vat-

tenverksslam i viken utanfor Gorvilnverket och 1 stillet
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ta hand om slammet pd ett miljdanpassat sitt. Efter en
lingre period av utredningar och forsok beslutade férbun-
det 2007 att bygga en anliggning for fértjockning och
avvattning av slammet. Det avvattnade slammet kommer
att tas omhand av en entreprenér och sannolikt anvindas
for deponitickning och/eller jordtillverkning.

I slutet av 2008 pabérjades arbetet med att installera
slamskrapor i fillningsbassingerna och installationen var
klar viren 2009. Bygget av slamavvattningsanliggningen
startade i maj och beriknas vara klart i mars 2010. All
maskinutrustning och elinstallationer i anslutning till
projektet upphandlades under aret. Omfattande rorin-
stallationer genomférdes i fillningsbyggnaden for att

mojliggdra automatisk tappning av slam fran fillnings-



bassingerna. Ledningar lades mellan fillningsbyggnaden
och slamavvattningsanliggningen. Anliggningen berik-
nas vara driftklar i maj 2010.

Ett arbete startades tillsammans med Stockholm Vat-
ten for act hitta nya, alternativa sitt att anvinda vatten-
verksslam. Frimst kommer man att underséka om slam-
met kan utnyttjas for att binda fosfor i strandnira zoner

for att minska belastningen av niringsimnen i Milaren.

Infrastrukturprojekt paverkar

Norrvattens huvudledningar

I medlemskommunerna pdgér flera storre infrascrukeur-
projekt som pa olika sitt paverkar Norrvattens lednings-
nit. Ett exempel pd detta dr Tvirsparvigens utbyggnad
genom Solna och Sundbyberg som paverkar férbundets
huvudledningar p ett flertal platser, vilket kriver omfat-
tande skydd eller ombyggnader av ledningar. Andra exem-
pel 4r ett flertal vigprojekt som Vigverket genomfor vilket

innebir att huvudledningar miste liggas om och flyttas.

De administrativa systemen utvecklades

Det befintliga ekonomisystemet utvecklades s3 att det ska
kunna limna tillférlitliga och enkla rapporter och ett nytt
webbaserat rapporteringsverktyg inférdes.

Skanning av leverantsrsfakturor inférdes. Fakturorna
skannas in och konteras av den administrativa personalen
och attesteras sedan digitalt av behoriga befattningsha-
vare. Detta medfrde att ekonomisystemet anpassades och
uppdaterades.

En projektredovisningsmodul inférdes i tidredovis-
ningssystemet sé att det nu ir méjligt att f6lja upp bade
kostnader och tid per projekt. Detta medférde férindringar
inom sévil tidredovisnings- som redovisningssystemet.

Styrdokumenten for attestreglemente och attestin-
struktioner uppdaterades.

En utredning pbérjades for att undersska méjligheten

att ha en gemensam vixel med Kippalaforbundet.

Utékat samarbete med

K&appalaférbundet i IT-fragor

Samarbetet med Kippalaférbundet utvecklades nir det
giller IT-frigor. En utredning som genomférts med extern
expertis visar att en samordning av férbundens I'T-organi-
sationer kommer att ge betydande forbittringar i kvalitet
och sikerhet samt p4 sikt dven ge kostnadsbesparingar.
Under 2009 togs en I'T-policy fram och anvisningar
skrevs for hur IT-systemen ska anvindas, underhillas och

kontrolleras gemensamt med Kippalaférbundet. Dessa

héaller nu p4 att implementeras. Under 2010 kommer en

gemensam IT-chef att anstillas.

Den affarsdrivna verksamheten

tecknade nya avtal

Samtliga medlemskommuner tecknade nya avtal med den
affirsdrivna verksamheten som bestir av laboratorium,
licksokningsenhet och vattenmitarverkstad.

BAde laboratoriet och vattenmitarverkstaden fick for-
nyad ackreditering. Laboratoriet 4r nu 4ven ackrediterat
for Colilert -18, en snabbmetod fér att uppticka E. coli
och koliformer, samt f6r analys av koppar.

Laboratoriet analyserade fler externa vattenprov in tidi-
gare ar vilket ledde till kade intikter. Licksokningsenhe-
ten genomforde ndgot fler inmitningsuppdrag in 2008.
De investerade i nya GSM-loggrar for statisk lickkontroll.
Dessa loggrar lyssnar permanent av frindringar i vatten-
flsden och kan dirmed varna fér onormala férindringar i
samband med lickor. Vattenmitarverkstaden renoverade
fler mitare 4n forra iret samt breddade sin verksamhet och
kommer frin och med 2010 att dven utféra vattenmiitar-
byten &t tvd medlemskommuner.

Chefen f6r den affirsdrivna verksamheten 4r sedan ars-

skiftet dven chef fér Kippalaférbundets laboratorium.

Ny och tillgénglig webbplats

I september publicerades Norrvattens nya webbplats. Den
har byggts om frin grunden och har fitt ny struktur, kon-
cept och design samt nytt innehall. Férbundet anvinder
nu ett publiceringsverktyg som gor att webbplatsen snabbt
och enkelt kan uppdateras via Internet, vilket ir viktigt
inte minst i samband med vattenlickor. Webbplatsen dr
enkel att anvinda for besskaren och uppfyller moderna
tillginglighetskrav, vilket innebir att den kan anvindas
av alla, oavsett funktionshinder, och att den fungerar dven
for den som anvinder tekniska hjilpmedel.

En upphandling av reklambyratjinster genomférdes
tillsammans med Kippalaférbundet. Samarbetet med
den utvalda reklambyrin kommer frimst att gilla extern
information. Det forsta projektet fér den nya byrdn var att
ta fram en informationsbroschyr om Norrvatten. Arbetet
pagick under hésten och broschyren kommer att tryckas i
bérjan av 2010.

Medjias rapportering om verksamheten handlade till
allra stdrsta delen om beslutet att bygga en vattenledning
till Norrtilje. Andra frigor som togs upp var bland annat

det nya vattenskyddsomradet samt vattenlickor.

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2009
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Framtidsfragor

Vattenledning till Norrtdlje

Utbyggnaden av en huvudvattenledning till Norrtilje
ir ett stort projekt som kommer att ta mycket resurser i
ansprik de kommande 4ren.

Anslutningen av Norrtilje bekostas delvis av
Norrvatten i enlighet med den nya férbundsordning
som antagits. S& linge som det finns ledig kapacitet i
Gorvilnverket och huvudparten av kostnaderna for
framstillning av dricksvatten idr volymoberoende ges
méjligheten till en sddan finansieringsform. Bidraget
beriknas utifrdn nuvirdet av framtida vattenavgifter hos
de nya abonnenterna. Det medfér inte ndgra héjda kost-
nader f6r nuvarande medlemmar men sikrar framtida
kostnadstickning i och med att vattenkonsumtionen per
capita fortfarande forefaller minska. Det medfor ocks
i de flesta fall en kostnadseffektivare produktion av
dricksvatten i regionen. I det aktuella fallet tjinar bide
Norrtiljes och Norrvattens framtida vattenkonsumenter
pa l6sningen.

Fler sidana l6sningar kan komma att prévas med

andra kommuner.

Redundans till kommuner med enkelmatning
I samband med att den nya vattenledningen till Norr-
tilje byggs, liggs en ledning som gor att Vaxholm och
Osteriker kommer att kunna f4 vatten distribuerat frin
tvd héll. Norrvatten hiller dven pa att se Sver mojlig-
heterna till redundans i vattenférsérjningen for Knivsta
och Upplands-Bro.

Integrera GIS- och driftévervakningssystem
For att pa ett effektivt sitt dvervaka och styra Norr-
vattens distributionsnit ir det nédvindigt med realtids-
information som ger skiftingenjoren mojlighet att fatta
ritt beslut i alla situationer. De kommande iren kommer
den information som finns i befintligt GIS-system att an-
passas till driftens behov och informationen kommer att
integreras med driftévervakningssystemet. Detta kom-
mer att avsevirt underlitta arbetet med optimering och
felsokning av distributionsnitet. Det ger ocksd férbundet
okade mojligheter att ge bittre information och stod till

medlemskommunerna.
Utveckla debiterings- och flédesmodell

Arbetet fortsitter med att utveckla debiterings- och flédes-

modell for en sikrare styrning av vattendistributionen.

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2009

Ny arbetsmodell

Inom produktions- och distributionsavdelningen pagir
ett projekt som har som syfte att involvera medarbetarna i
arbetet med att ta fram en ny arbetsmodell som bygger pd
den helhetssyn som ir grundtanken i Water Safety Plans.
Projektet fortsitter och en ambitios utbildningssatsning

stdr pd agendan de nirmaste &ren.

Fortsatt samarbete med Képpalaférbundet
Under 2010 inf6rs en gemensam I'T-organisation tillsam-
mans med Kippalaférbundet. En gemensam I'T-chef
anstills, en gemensam driftupphandling genomférs och
gemensamma I T-system kommer att képas in nir det
bedéms som det bista alternativet. Detta kommer p4 sikt
att minska de I'T-relaterade kostnaderna och héja kvalite-
ten pd arbetet.

Férbundet arbetar vidare med att rationalisera ge-
mensamma administrativa processer och kommer att
undersoka om det dr majligt att forenkla och samarbeta
inom omradena vixel och telefoni, diarium, styrelse- och

fullmiktigehantering, arkivering och besékshantering.

Underséka minskad vattenférbrukning

Det forefaller som att vattenférbrukningen per capita
sjunker totalt sett. I dag producerar Norrvatten ungefir lika
mycket vatten som pd mitten av 1970-tale, trots att invnar-
antalet i medlemskommunerna har 6kat betydligt. For-
bundet kommer under 2010 att nirmare férscka undersoka
orsakerna till den minskade vattenférbrukningen. Eventuellt

kommer di ocksd nuvarande taxemodell att utvirderas.
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Diagrammet visar Norrvattens dricksvattenproduktion i férhéllande till antal
abonnenter. Sedan 1970-alet har produktionen varit relativt konstant trots att
antal abonnenter ékat betydligt.
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Utveckla den affarsdrivna verksamheten

Den affirsdrivna verksamheten kommer att arbeta for att
bibehalla och 6ka antalet kunder, ka antalet tjinster och
fortsitta att forbittra existerande tjinsteutbud. Frin 2010
kommer den affirsdrivna verksamheten att byta vatten-
mitare &t Solna och Upplands Visby, en tjinst som dven
kommer att erbjudas vriga kommuner. Vattenmitar-
verkstaden byter lokal under 2010. Samtidigt med flytten
byggs ett av provborden om, vilket innebir att kapaciteten
dkar med 60 procent. Ertt alternativ till ringkolvmitare
kommer att tas fram fér att minska kostnaderna och mini-

mera miljobelastningen.

Forbattrad information
Arbetet fortsitter med att forbittra den externa informa-

tionen till invinare i medlemskommunerna, kommun-

| juni 2009 samlades Norrvattens

personal fér att fira att det var 80 ar
sedan Gorvdlnverket invigdes.

foretridare, styrelse samt andra malgrupper. Vi satsar dven
pd den interna informationen, bland annat genom att ett

nytt intranit tas i drift under 2010.

Projekthantering
Berord personal kommer att utbildas i projekthantering
och de administrativa systemen kommer att anpassas till

projekthantering.

Okad GIS-anvéndning
Norrvatten kommer att arbeta for att 6ka GIS- och GIT-

anvindningen inom férbundet.
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Dosera for mjukt vatten. Vart dricksvatten
ar medelhdrt pé gransen till mjukt (5-6 dH).
Du bér darfér dosera for “mjukt vatten®, det vill
sdga den lagsta doseringen, nar du anvander

tvatt- eller diskmedel. Det ger lagre tvatt- och

diskmedelsforbrukning vilket ér battre for miljon.




Forskning och utveckling

Water Safety Plans

Inom ndgra r kommer nuvarande dricksvattenlagstift-
ning att kompletteras med krav pa risk- och sirbarhets-
analyser av hela vattenkedjan, frin tike till konsument.
Detta system kallas Water Safety Plans, WSP. Potentiella
fororeningskillor ska identifieras, bedémas och vid behov
ska motdtgirder sittas in som forhindrar att dricksvattnet
kan fororenas. Nuvarande lagstiftning, som har fokus

pa efterkontroll av dricksvattnets kvalitet, 4r baserad pd
laboratorieanalyser och dirmed tidskrivande. Eventu-
ella fororeningar uppticks dirfor i regel for sent, det vill
siga nir dricksvattnet redan 4r konsumerat. Med ett vil
fungerande WSP-system ska fororeningsrisken minime-
ras. Nuvarande efterkontroll kommer dock att behillas i
nigon form, men dr dd mer att betrakta som ett kvitto p&
att WSP-planerna fungerar tillfredsstillande.

Utbildning en viktig del i systemet

WSP-systemet, som ir “nyckeln” till att sikerstilla en full-
god dricksvattenkvalitet, kriver en mycket kompetent och
engagerad personal. Under 2010 kommer dirfor all perso-
nal vid Gérvilnverket att genomga en utbildning i WSP.

Vad har Norrvatten gjort hittills?

WSP-planer ir inget nytt for Norrvatten utan utgor sedan
linge en sjilvklar del i vattenkontrollen. Stort fokus har
till exempel lagts pa den forsta och viktigaste linken i vat-

tenkedjan, Milaren.

Fororeningshot har identifierats

En datasimuleringsmodell har utarbetats for att kunna folja
spridningen av eventuella froreningsutslipp i sjon. I ett
annat projekt har potentiella kemiska och mikrobiella
fororeningskillor identifierats runt Ostra Milaren. Utslipp
av dieselolja/bensin till sjon, via bittrafik eller dagvatten-
utsldpp, har bedomts utgora det storsta kemiska hotet.

Som motétgird har effektiv reningsteknik tagits fram vid

Gorvilnverket.

Verktyg har utvecklats for att bedoma mikrobiologiska risker
Ett datasimuleringsverktyg for att kunna bedéma mik-
robiologiska risker, inklusive virus och parasiter som inte
ingdr i nuvarande lagstiftning, har utvecklats under 2009.
De flesta av ovanstiende utredningar har bedrivits i
samarbete med hégskolor, andra VA-producenter, Svenskt

Vatten, Livsmedelsverket med flera.

Vattenskyddsomride har inriittats
Som en viktig link i WSP-systemet har Ostra Milarens
vattenskyddsomride inrittats. Syftet 4r att minimera

risken for fororeningsutslipp till sjon.

Forbittrad processovervakning

En viktig del i WSP-systemet ir att forbittra process-
overvakningen med hjilp av kontinuerligt registrerande
analysinstrument, som snabbt varnar for eventuella for-
oreningar i vattnet. Under 2010 kommer instrument som
varnar for forindringar i vattnets innehdll av organiska

imnen att tas i drift.

Pagaende WSP-utredningar

Klimatpdverkan — humus

Humushalten i Milaren &kar successivt, vilket sannolikt
ir kopplat till den pdgdende klimatférindringen. Humus,
som ir en komplex blandning av nedbrytningsprodukter
frin frimst vixter, stor till exempel desinfektionsprocesser
samt minskar reningseffekten vid aktivt kolfiltrering.

For att klarligga detta framtida hot har ett forsknings-
projeke startats under 4ret. Projektet, som bedrivs i samar-
bete med Statens Lantbruksuniversitet, Uppsala Universitet
och Stockholm Vatten, syftar till att ta fram prognosmo-
deller f6r hur humushalten liksom dess sammansittning
kommer att p&verka Milaren pa kort och lang sike, liksom
pa utveckling av effektiv reningsteknik vid vattenverken.

Projektet som ir finansierat av Formas, ett statligt forsk-
ningsrdd, har en budget p 25 miljoner kronor och ska

pigd i fem 4r. Tvd doktorander ska knytas till projekeet.

Virus

I samarbete med Linképings Universitet, Stockholm Vat-
ten, Goteborg Vatten och Sydvatten har analysteknik for
virus i vatten tagits fram. Under de kommande tv4 &ren
ska virushalten i bland annat Milaren studeras. Virus ir
den vanligaste orsaken till vattenburna sjukdomsutbrott
i Sverige, delvis beroende pa att virus hittills inte gict act

pavisa i brist pd limplig analysteknik.

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2009
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Maluppfoljning

Norrvattens vision
”En tillforlitlig och effektiv produktion och distribution

av dricksvatten enligt kvalitetskrav i dag och i framtiden”.

Norrvattens dvergripande mal

Norrvattens évergripande mél for 2009 var:

> Ekonomi i balans
> Okat regionalt samarbete

> Infora stindiga forbitcringar

De 6vergripande mélen har brutits ned i delm3l som redo-

visas dversiktligt i nedanstdende sammanstillning.

Mal: Ekonomi i balans

2 % av omsdttingen i positivt resultat

Med en omsittning p& 128 Mkr bér resultatet uppga till
minst 2,6 Mkr. Redovisat resultat uppgar till 0,1 Mkr.

Malet har inte uppndtts under 2009.

110 % sjéilvfinansieringsgrad i 10-&rscykler

Milet utgdr frin att nyinvesteringar utdver avskrivningar
medfér 6kade framtida kapitalkostnader. I vissa fall 4r det
av nytta att nyinvestera om man dirigenom kan sinka
sina driftskostnader och oka effektiviteten. Norrtiljein-
vesteringen ir ett exempel pd detta dir investeringen ger
okade intikter som ticker investeringens kapitalkostnader
i framtiden.

Norrvatten kommer dock att genomféra en rad nyin-
vesteringar som snarare leder till det motsatta men ckar
kvaliteten genom hogre tillforlitlighet, till exempel genom
utbyggnad av reservvatten till fler abonnenter och en
miljovinlig hantering av vattenverksslammet.

Reinvesteringsbehovet 4r ocksd stort i de dldre delarna
av ledningsnitet vilket ir att betrakta som rena nyinveste-
ringar eftersom den ekonomiska livslingden ir s3 ldng for
denna typ av infrastrukturinvesteringar.

Sammantaget ir det tveksamt om Norrvatten pd sikt
kommer att nd mélet. 2009 uppgick sjilvfinansieringsgraden
till 60 procent (107 procent). Fér den senaste 10-&rsperioden

ir sjilvfinansieringsgraden 76 procent (63,5 procent).

Malet har inte uppndtts for 2009.
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Rapportsikerhet — max 5 % resultatavvikelse mellan prog-
nos i augusti och uppnatt resultat

Vid féregdende &rs deldrsbokslut prognostiserades ett
resultat om + 1,6 Mkr. Faktiskt utfall blev + 0,1 Mkr, det
vill siga drygt 94 procent simre 4n prognostiserat. Skill-
naden, 1,5 Mkr, i forhéllande till omsittningen pd 128
Mkr ir dock endast 1,2 procent.

Milet har inte uppndtts for 2009.

Mal: Okat regionalt samarbete
NRK-samarbetet utvecklas

Det samarbete som bedrivs mellan Norrvatten, Kippala-
forbundet och Roslagsvatten AB (NRK) har utvecklats
till att ocksa berdra véra respektive medlemskommuner.
Under 2009 har ett antal samverkansméten hillits med de
respektive medlemskommunerna for att hitta samverkans-
omréden med nyttoeffekt for samtliga parter.

Samarbetet mirks ocksd i form av gemensamma be-
fattningar mellan férbunden (bland annat administrativ
chef och informationsansvarig). Under 2009 har delade
jinster ocksd upprittats bland annat inom I6neadminis-

tration och kansli.
Milet bor anses uppfyllt.

Omvérldsanalyser i samverkan

Det 6vergripande regionala samarbetet mellan VA-akts-
rerna har 6kat. Genom det si kallade VAS-ridet pene-
treras en rad gemensamma problem. Norrvattens arbete
med Norrtiljefrigan ir ett sédant exempel. Gemensam
reservvattenutbyggnad och skydd av vattentikter 4r andra
regionala frigor dir det pagir aktiva insatser. Kommu-
nerna samarbetar aktivt med de st6rre aktdrerna for att
forsoka nd 16sningar med ett helhetsperspektiv. Detta
medfér en god ekonomisk hushillning pa sikt eftersom
resurser kan utnyttjas av flera organisationer utan hinsyn

till administrativa grinser.

Milet bor anses uppfyllt.



Kommunikation i gemensamma fragor

Att samordna resurserna i kommunikationsfrigor blir na-
turligt med tanke p4 ovanstdende mal. Minga akesrer kan
tillsammans ansamla resurser och anvinda dessa bittre i
gemensamma kampanjer som alla har nytta av. Fér Norr-
vattens del har till exempel remissvar utarbetats avseende
vattendirektivet som sedan anvints av vira medlemskom-

muner i deras svar till myndigheten.

Milet éir under utveckling och dirigenom uppfyllr.

Mal: Inféra sténdiga forbdéttringar
Milisdiplomering

I syfte att nd en tydligare miljoprofilering och ge systema-
tik 4t miljoarbetet beslutades 2007 att Norrvatten skulle
delta i Jirfilla kommuns miljsdiplomeringsarbete som
resulterar i brons-, silver- och guldcertifiering. Milet var
att under 2008 nd minst bronscertifiering,

Under 2008 har verksamheten kartlagts och aktivitets-
planer lagts fram f6r att infora en rad miljoforbéttringar.
Det har ocks3 resulterat i act Norrvatten tagit fram ett
forslag till miljdpolicy som fullmiktige fattade beslut om
i oktober 2008. En miljplan med detaljerade handlings-
planer har utarbetats och godkints av styrelsen. En speci-
ell miljsredovisning togs fram till 2008 &rs arsredovisning
och finns ocksé i denna &rsredovisning.

Under 2009 har Norrvatten nitt silvercertifiering.

Malet iir under stindig utveckling men 2009 drs delmal har
uppnatts.

Forbattrade arbetsmetoder
En metodik med stindiga forbittringar i produktionsme-
toder, administrativa rutiner med mera hiller p4 att inf6-
ras. Tanken ir att man genom ett stort engagemang ska
kunna genomfora ett antal “vardagsrationaliseringar” som
medfér bittre resurseffektivitet. Milet 4r tydligt kopplat
till god ekonomisk hushillning.

Inom produktion och underhill stéds verksamheten

av olika verktyg fér uppféljning. Inom administrationen

arbetar man frimst med rutinutveckling och delade
arbetsuppgifter for act fa bittre servicenivd och mindre

kinslighet till exempel vid frinvaro.

Arbetet pigir och smé som stora steg tas stindigt. Malet iir
egentligen att infora sjiilva metodiken och méste anses vara
uppfyllt diven om resultatet av inforandet inte gér att mita av
direkt.

Omvérldsanalyser — jamforelser

For att nd en bra resurseffektivitet kriivs att man kan mita
sina prestationer med liknande verksamheter. Norrvatten
har dirfor tillsammans med Sydvatten AB i Skine pibér-
jat ett relativt omfattande benchmarking-projekt som har
utmynnat i olika nyckeltalsjimforelser dir effektivitet och
kvalitet ska kunna mitas. I foreliggande drsredovisning
redovisas dessa analyser. Samarbetet kommer att utmynna
i18pande uppfoljningar. Respektive organisations styrelse

har triffats f6r gemensamma genomgingar av detta.

Milet har delvis uppnitts.

Personalutveckling

Organisationens strukturkapital (kunskap om verksamhe-
ten) finns i stor utstrickning hos personalen. Att systema-
tiskt vidareutbilda och utveckla personalen ir siledes en
god kapitalférvaltning.

Organisationen gir mot ett mer bestillande 4n utfs-
rande skede vilket stiller stora krav pd kompetenshéjande
utveckling.

Inom den affirsdrivna verksamheten stills nya mark-
nadsanpassade krav pd personalen som dirfor utbildas i
affirsmissighet och uppféljning.

Den nya organisationen 4r ocks ett exempel pd en
struktur som #ndrats for att bittre mota omvirldens krav
och skapa forutsittningar for en anpassad personalutveck-

ling inom de nya ramarna.

Malet dr uppndtt pa sé vis att personalutveckling genomfirs

SUccessivt.

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2009
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Avdelningsmal - uppféljning

Produktion och distribution

VERKSAMHET MAL UPPFOLINING
Drift Dricksvattnet ska alltid uppfylla savél interna som externa Uppfyllt till 100 %.
kvalitetskrav.
Drift Genomféra 20 forbéttringsforslag. Uppfyllt till 65 %.
Drift Energikartléggning och sparétgérder. Uppfyllt till 75 %, energikartldggningen genomfdrd, sparétgérder och
utbildning planeras fér 2009-2010.
Underhall Utféra underhall enligt planering med egen personal. Uppfyllt till 100 %.
Underhall Genomféra 24 férbattringsforslag. Uppfyllt till 75 %.
Underhall Genomféra planerad utbildning enligt kompetensinven- Uppfyllt till 70 %.
tering.
Drift/Underhall Miljddiplomering, klara silverniva. Uppfyllt till 100 %, avdelningen har inom sitt ansvarsomréde genomfért

de planerade aktiviteterna.

Projekt och utredning

VERKSAMHET

MAL

UPPFOLINING

Projekt och utredning

Rapportsdkerhet i projekten — max 5 % resultatavvikelse
mellan prognos och utfall.

Uppfyllt fill 100 %. Inga projekt avslutade under dret.

Projekt och utredning

Avdelningen ska uppfylla silvernivé fér miljddiplomering.

Uppfyllt till 100 %.

Projekt och utredning

Forbattra Norrvattens GIS.

Uppfyllt till 50 %. ISM Web-GIS é&r driftsatt.

Projekt och utredning

Alla inom avdelningen ska genomgé utbildning inom
projektadministration.

Uppfyllt till 100 %. Samtliga har genomgétt grundkursen.

Affarsdrivha verksamheten

VERKSAMHET

MAL

UPPFOLINING

Affdrsdrivna verksamheten

Klara de ekonomiska mélen.

Uppfyllt till 100 %.

Affarsdrivna verksamheten

Teckna avtal med samtliga medlemskommuner.

Uppfyllt till 100 %.

Affarsdrivna verksamheten

Standiga forbéttringar.

Uppfyllt till 70 %.

Affarsdrivna verksamheten

Miliddiplomering, klara silverniva.

Uppfyll il 100 %.

Information

VERKSAMHET MAL UPPFOLINING

Information Ny webbplats. Uppfyllt till 100 %.

Information Upphandla reklambyré. Uppfyllt till 100 %.

Information Ny broschyr om Norrvatten. Uppfyllt till 90 %. Broschyren trycks i i bérjan av 2010.
Information Nytt intrandt. Uppfyllt till 10 %. Projektet bestdllt. Beréknas fardigt i maj 2010.
Administration och IT-stéd

VERKSAMHET MAL UPPFOLINING

Administration och IT-stéd

Inga dréjsmélsréntor.

Uppfyllt till 80 %.

Administration och IT-stéd

Gemensamma administrativa processer med Képpala-
fdrbundet.

Upplyllt ill 60 %.

Administration och IT-stéd

Ekonomisk information till kommunerna.

Uppfyllt till 80 %.

Administration och IT-stéd

Inféra skanning av fakturor.

Uppfyllt till 100 %.

Administration och IT-stéd

Silverniva i miljgdiplomering.

Upplyllt ill 100 %.

Administration och IT-stéd

Utbilda berérd personal i Meridian (dokument- och
drendehanteringssystem).

Uppfyllt till 50 %.

Administration och IT-stéd

Fardigstélla personalhandbok.

Uppfyllt till 100 %.

Administration och IT-stéd

Dokumentera administrativa rutiner.

Uppfyllt till 70 %.

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2009



Miljoredovisning

Det finns flera olika former av s4 kallade férenklade miljoledningssystem som
utgdr frin den kiinda och vedertagna internationella standarden ISO 14001.
Jirfilla kommuns Miljédiplomering ir ett sddant férenklat system som 4r anpas-
sat for sma och medelstora féretag. Miljodiplom utfirdas i valdrerna brons, silver
och guld med stigande krav p& miljdanpassning.

Norrvatten deltar sedan dr 2007 i systemet. Forbundet fick bronsdiplom i
september 2008 och silverdiplom i juni 2009.

Under 2009 har bland annat féljande miljodtgirder genomforts:

> Rekommendationer har tagits fram for miljgvinligare val av tjinsterelaterade
transporter.

> Miljokrav pé entreprendrer och allminna riktlinjer f6r grén upphandling har

sammanstillts.

> 80 procent av personalen har gétt den interaktiva utbildningen "Miljoksrkortet”.

> Bygget av en slamavvattningsanliggning fortskrider enligt planerna.
> Risken for lickage av olja vid pafyllning av oljecisternen pa Gérvilnverket har

eliminerats d& cisternen har tagits bort.

Under 2010 fortsitter miljoarbetet med gulddiplom som mél.

Miljomal som ska uppnas 2010
Kemikalier
Bittre kontroll och ordning bland befintliga kemikalier for att littare kunna fasa

ut kemikalier.

Energihushallning
Minska energianvindningen.

Miljanpassa energiproduktionen.

Avfall
Eliminera fortsatt deponering av slam i Milaren.
Underlitta avfallssortering,.

Sortera ut miljofarligt avfall pa Gorvilnverket.

Inkdp av varor och tjdinster

Vilja miljsanpassade alternativ nir méjlighet finns.

Utbildning

Forbittra miljskunskaperna inom Norrvatten.

Socialt ansvarstagande

Stddja ett vattenrelaterat projekt eller verksamhet.

Utéver arbetet med miljodiplomeringen har Norrvatten deltagit i ett miljspro-
jekt som Solna stad driver. Norrvattens delprojekt viinder sig till batklubbarna i
Solna. En folder med rad till bitigare har tryckts upp och kommer att skickas ut
lagom till batsisongen 2010.

Miljépolicy

Norrvatten ska producera och
distribuera dricksvatten av god
kvalitet med minsta méjliga
miljbelastning.

Vi ska med god marginal
uppfylla de krav som miljo-
lagstiftningen staller.

Vi ska dvergé till miljdanpas-
sade alternativ och anvénda
resurser som foljer naturens
kretslopp.

Vi ska stalla miljdkrav nar vi
upphandlar varor och tjanster
och félja upp att kraven efter-
levs.

Vi ska samverka med andra
aktdrer vars verksamheter
paverkar Malaren.

Vi ska minimera utslépp av for-
oreningar till miljién genom at:

> kontinuerligt forbattra
vattenreningsprocessen

> minska anvandningen av
energi och kemikalier

> med information dka
miljomedvetenheten inom
Norrvatten

Vi ska standigt forbattra vart
miljdarbete.

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2009
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Benchmarking - ett satt att

jamfora verksamheter

Norrvatten och Sydvatten AB har sedan nigra r tillbaka arbetat med att utforma en modell

for nyckeltalsjimforelse mellan sina respektive verksamheter.

Att just Sydvatten AB och Norrvatten valt att jimfora
sig beror pd att organisationerna ir relativt lika:

> Bida organisationerna producerar enbart dricksvatten.
> Organisationerna ir ungefir lika stora.

> Distributionsniten for dricksvatten ir ungefir lika

lénga.

Det finns ocksd vissa skillnader mellan organisatio-

nerna, till exempel:

> Sydvatten AB ir ett aktiebolag medan Norrvatten
ir ett kommunalférbund. Det medf6r bland annat
olika redovisningsregler och skattehinsyn.

> Sydvatten dger tvi vattenverk medan Norrvatten dger
ett.

> Sydvatten distribuerar vatten till nirmare 800 000 in-
vinare medan Norrvatten har cirka 520 000 invinare
inom sitt distributionsomride.

> Sydvatten iger ett fital egna reservoarer, men har en
4tta mil ldng tunnel som distribuerar révatten frén
sjon Bolmen att halla i drift.

> Norrvatten har en affirsdrivande verksamhet som
sirskiljs redovisningsmissigt frin den taxefinansie-

rade verksamheten.

Vid jimforelser m3ste man ta hinsyn till dessa skillnader

for att f3 jimforbara virden.

Organisationerna har enats om att jimféra nyckeltal inom
foljande omraden:

> Produktion

> Distribution

> Sikerhet

> Personal

> Miljs

> Ekonomi

Inom samtliga omriden har en rad nyckeltal valts ut och

virderats pa en skala mellan 1 och 4.

M = Dilig uthéllighet

2 = Mindre god uthallighet
3 = God uthallighet

M = Mycket god uthillighet

Vissa av dessa nyckeltal har sedan viktats efter visentlig-

het och sammanstillts per omride.

Fér omradet Milj6 finns till exempel f6ljande nyckeltal (siffrorna visar Norrvattens virden 4r 2009):

MG

NYCKELTAL BESKRIVNING NYCKELTAL VIKTNING VIKTAT VARDE

Mi 1 Anvéndning av férnyelsebar energi (andel av total energianvéndning, %) 4 0,5 2

Mi 2 Miljsklassade fordon (andel av totalt antal fordon, %) 1 0,1 0,1

Mi 3 Atervinning av restorodukt (% av fotal produktion) 1 0,4 0,4
Summa 1 2,5

De tre nyckeltalen ger tillsammans det viktade virdet 2,50 for omradet Miljo.

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2009



NORRVATTEN PRODUKTION

EKONOMI DISTRIBUTION
2
u
Norrvattens viktade véarden fér
samtliga omraden under 2008 och 2009
Totalt medelvarde fér samtliga omraden ar 3,50
\\ ) : for ar 2008 och 3,47 fér &r 2009. Det ndgot
AESOLAS AR lagre vardet fér 2009 beror pé att de ekono-
miska nyckeltalen har férsémrats. Det &r framst
siglvfinansieringsgradens vérde som ger utslag
@ 2008: 3,50 o ; . .
i diagrammet vilket paverkar den ekonomiska
MIUO @ 2009: 3,47 uthélligheten.
Jamférelse av Norrvattens och 2009 PRODUKTION
Sydvatten AB:s varden for ar 2009
Som synes féljer organisationerna varandra 4
relativt val. Nar Norrvattens avvattnings- .
anldggning tas i bruk under 2010 kommer for- EKONOMI \ DISTRIBUTION
bundets milidnyckeltal att forbattras vasentligt. 2
u
PERSONAL SAKERHET

Detaljredovisning av nyckeltalen kan bestillas frin Norr-
vatten. Det ir dock visentligt att beakra att redovisningarna
fortfarande inte ir helt jimforbara och att nyckeltalsbe-
démningar och datainsamling fortfarande kan forbittras.

Nyckeltalsredovisning och jamforelser mellan organisatio-

() SYDVATTEN 3,47

MILO

ner 4r fortfarande mycket svirt att genomféra eftersom man
mdste ta hinsyn till en rad faktorer som skiljer organisation-
erna. Denna redovisning ska d4rfor ses som ett forsta forsok
att nd jimforelse och dirmed engagera organisationerna

for att uppnd hogre effektivitet och dnnu bittre kvalitet.

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2009
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Beredskap dygnet runt
for att reparera vattenlackor

Att vattenledningar gir sénder gér aldrig helt att undvika. Norrvatten arbetar bdde fére-

byggande med att systematiskt leta efter vattenlickor pa huvudledningsnitet och med

att stinga av och reparera akuta lickor. Stora lickor som drabbar konsumenterna ir sill-

synta. Men i bérjan av september intriffade tva riktigt stora lickage som en del invinare

i Upplands Visby och Vallentuna mirkte av.

Mycket stora méangder vatten strémmade ut
Det gdngna dret intriffade tvd mycket stora lickor pd
Norrvattens ledningsnit, dessutom dagarna efter varandra.

— Det hela var ganska dramatiske, berittar Kjell Elg-
stig, specialist p& huvudledningsnitet.

— Norrvattens driftcentral fick in ett larm pd f6rmid-
dagen séndagen den 6 september om att mycket stora
mingder vatten strémmade ut pd parkeringen vid Visby
Golfbana i Upplands Visby. Var jourhavande beredskaps-
ledare och forbundets driftentreprensr kte omgéende
ut p4 plats. Den skadade ledningen hade totalhavererat.
Totalt lickte omkring 10 000 kubikmeter vatten ut.

— Vattennivin blev s3 hog vid golfbanan att parkerade
bilar skadades. Dessutom drabbades vissa abonnenter,
framforallt i hogt beligna omraden i Upplands Visby och
Vallentuna, av diligt tryck och tillfillig vattenbrist. Vi
lyckades stinga av lickan en timme efter att larmet kom,
och under mindagen bérjade vi pumpa bort vattnet och

rensa dikena, fortsitter Kjell Elgstig.

Dramatisk lécksékning i skogen nattetid
Klockan 00:15 natten till mdndagen den 7 september
kom s4 ytterligare ett larm. Polisen meddelade att delar av
omridet kring Runbyreservoaren i Upplands Visby hade
oversvimmats. Beredskapsledaren 4kte till platsen for att
stoppa flédet, som visade sig bero pd en defekt ventil.

— Strax direfter sig var skiftingenjor pd skirmarna i kon-
trollrummet p& Gérvilnverket att nivin i Runbyreservoaren
sjonk kraftigt, samtidigt som vi fick besked om vattenbrist i
hagt beligna omraden i Upplands Visby, siger Kjell Elgstig.

— Vir beredskapspersonal och vr driftentreprendr dkte
d& ut fr att forsoka hitta platsen for det stora lickaget.
Klockan 04:20 stod det klart att lickan fanns i nirheten
av Marabous fabrik i Upplands Visby. Hir tvingades

beredskapspersonalen leta lings en flera kilometer ling

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2009

"l de fall nya rér lacker beror
det oftast pd att de hanterats
fel vid transport, laggning eller

aterfyllnad.”

Kijell Elgstig
Specialist p& huvudledningsnétet

ledningsstricka i skogen, delvis i svir terring utan bilvig.
Den skadade ledningen var av betong. Den stingdes
omedelbart av och en rad dtgirder vidtogs. Klockan 08.00
pa mindag morgon hade alla abonnenter fitt tillbaka sitt
vatten och 30 timmar senare hade vi reparerat ledningen

vid Marabou, avslutar Kjell Elgstig.

Nastan alla ldackor beror pa rost
— Cirka 97-98 procent av vira lickor beror p4 frithal pa
stal- och jirnror, siger Kjell Elgstig.

— De hélen pluggar vi och svetsar ihop och det ir nis-
tan alltid helt odramatiskt. Nir betongrér licker handlar
det oftast om otita skarvar. Oavsett material dr det ytterst
sillan som lickor uppstér pd grund av fabrikationsfel.
Skilen ir i stillet korrosion i gamla stdl- och jirnror. I de
fall nya ror licker beror det oftast pd att de hanterats fel
vid transport, liggning eller &terfyllnad. Ibland drabbas vi
dven av lickor nir ledningar grivs sénder i samband med

byggen och andra grivarbeten, berittar Kjell Elgstig.

FAKTA OM NORRVATTENS HUVUDLEDNINGSNAT

Norrvattens huvudledningsnét dr cirka 260 km léangt. Ungefér hélften
av ledningarna ér tillverkade av stal, medan betong &r det nést
vanligaste materialet. Cirka 80 procent av ledningarna har en diameter
pé& 600 mm eller mer. Diametern pé de allra grévsta ledningarna ér
1200 mm.



Sdllsynt att abonnenter drabbas

Lickagen pa Norrvattens ledningar mirks vildigt sillan
hos abonnenterna. Det beror p4 att de allra flesta fir mat-
ning frin tva hall. Nir en ledning stings av f6r reparation
distribueras dricksvattnet via en annan ledning. Aven
trycket 4r prakeiskt taget oférindrat, eftersom nistan alla
ledningar ir dimensionerade for att ensamma kunna klara
vattenleveranserna.

Aven om det ir ovanligt sa hinder det trots allt att
abonnenter blir utan vatten under en kortare tid eller
mirker av ett simre tryck i kranen.

— Sedan Norrvatten bildades 1926, har det dock aldrig
intriffat att en kommun stitt utan dricksvatten i mer
4n 24 timmar, siger Bertil Johansson, produktions- och
distributionschef.

Akuta léckor ska lokaliseras och
stdngas av inom tva timmar
Hur ménga lickor som uppstar varierar och kan dubblas
eller halveras frin ett &r till ett annat. Under 2009 upp-
ticktes 19 lickor pa Norrvattens huvudledningsnit.

— Norrvatten har en licksskningsenhet som arbetar

systematiskt med att soka efter lickor pa vart huvud-

ledningsnit. Vi har ocksd en driftentreprendr som utfér
forebyggande underhall pa ledningsnitet och som repa-
rerar akuta lickor. Dessutom har vi personal i beredskap
dygnet runt som alltid 4r beredda att 4ka ut och ta hand
om en licka. VArt méil i akutfall 4r att lokalisera lickan och
stinga av den inom tvd timmar, berdttar Bertil Johansson.
— Det viktigaste fér Norrvatten ir forstés att vira
konsumenter alltid ska ha dricksvatten i sina kranar. De
ska helst inte mirka av en vattenlicka. Men att vi arbetar
sd aktivt med att soka efter och laga lickor beror ocksa p&
att det 4r diligt resursutnyttjande och negativt for miljon
att rena vatten som sedan licker ut till ingen nytta, avslutar

Bertil Johansson.

"Det viktigaste fér Norrvatten
ar forstas att vara konsumenter
alltid ska ha dricksvatten i sina
kranar. De ska helst inte marka
av en vattenldcka.”

Bertil Johansson
Produktions- och distributionschef

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2009
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God efterfragan pa
Norrvattens tjanster

Sedan 2008 har Norrvatten en affirsdriven verksamhet som erbjuder tjansterna licksok-

ning, laboratorieanalyser och vattenmitarservice. Kvalitet, kompetens och tillginglighet

ir ledorden for verksamheten.

— Overgingen till att jobba konkurrensutsatt har fungerat
utmirkt. Personalen har klarat omstillningen bra och
kommunerna har fortsatt att vinda sig till oss. Det tar
vi som ett tecken p att kommunerna har fortroende for
oss. Det dr god efterfrigan pd véra tjinster och det kiinns
verkligen positivt, siger Pir Aleljung, chef for Norrvattens
affirsdrivna verksamhet.

— Alla medlemskommuner képer tjinster av oss, utom
nytillkomna Norrtilje som kommer att f3 dricksvatten
levererat frin Norrvatten forst 2015. Bland 6vriga kunder

ir Luftfartsverket Arlanda storst, fortsitter Pir Aleljung.

Stor potential att spara vatten

via effektiv lacksokning

— Négot som snabbt betalar sig for kommunerna ir
licksskning. Aven smi skador pi en ledning ger med
tiden stora lickage. Nir det giller var tjinst systematisk
licksokning har de flesta av medlemskommunerna dirfor
tackat ja till de avtalsférslag som vi presenterat. Vissa har
dessutom valt att kdpa fler timmar 4n vad vi foreslagit,
berittar Pir Aleljung.

Under 2011 planerar den affirsdrivna verksamheten
att lansera en ny tjinst: sektionsvis fjirravlisning inom
kommunala vattenledningsnit. Det kan bidra till rejile
minskade lickage genom kontroll dygnet runt, korta
larmtider, effektivare licksdkning och bittre data till

ledningsmodeller.

Personal med hég kompetens pé dricksvatten
Mikrobiologiska och kemiska laboratorieanalyser pd
dricksvatten ir den storsta grenen inom den affirsdrivna
verksamheten. Av de ungefir 3 900 analyser som laborato-
riet utforde under 2009 genomférdes cirka 2 300 &t Norr-
vatten, ungefir 900 p& uppdrag av medlemskommunerna
och resten 4t dvriga kunder, oftast privatpersoner.

— Stordriftsfordelarna inom vir nya laboratorieverk-
samhet 4r tydliga, eftersom vér personal ind4 deltar i

l6pande intern driftskontroll pi Gérvilnverket och gor

manga analyser inom Norrvattens egenkontroll. Att
personalen har en utomordentligt hdg kompetens p4 just
dricksvatten 4r en stor fordel f6r de som anlitar oss, siger
Pir Aleljung.

Norrvattens laboratorium ir ackrediterat av SWEDAC
och kvalitetscertifierat enligt ISO 17025 och blev det ging-
na dret dven ackrediterat for Colilert 18, en ny metod for

snabb upptickt av E-kolibakterier och koliforma bakterier.

Maétarrenovering béttre béade for

miljon och ekonomin

Norrvattens vattenmitarverkstad kontrollerar, provar,
servar och renoverar kallvattenmiitare. Frin och med 2010
kommer mitarverkstaden ocksd att ansvara for mitarby-
ten inom Solna och Upplands Visby.

— Det hiir dr de avtal med kommuner gillande mitar-
byten som vi har just nu, och samtal pigér med ytterligare
kommuner, siger Pir Aleljung.

— Vir mitarverkstad ir ackrediterad av SWEDAC och
kvalitetscertifierad enligt ISO 17020 och 4ven hir erbju-
der vi hog servicenivd och kompetent personal med ling
erfarenhet. Vi jobbar mycket miljsinriktat, bland annat
genom att rekommendera byte av insatserna i befintliga
missingsmitare, istillet fér helt nya mitare av plast. Vi
har fitt fram nya insatser som 4r 4nnu bittre anpassade
till just vdr vattenkvalitet in de gamla. Dessutom ir det
betydligt mer ekonomiskt att renovera in att képa nytt,

avslutar Pir Aleljung.

e .

"Nagot som snabbt betalar sig for
kommunerna &r lacksskning. Aven
smd skador pd en ledning ger
med tiden stora lackage.”

Pér Aleljung
Chef for Norrvattens afférsdrivna verksamhet

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2009
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Forvaltningsberattelse

Agarférhéllanden och organisation

Kommunalférbundet Norrvatten dgs av medlemskommunerna Danderyd, Jirfilla, Knivsta,

Norrtilje (ny medlem frin 2009-05-05), Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Tiby,

Upplands-Bro, Upplands Visby, Vallentuna, Vaxholm och Osteriker.

Ledaméter och ersittare i styrelsen redovisas hir nedan tillsammans med samman-

tridesstatistik med mera. En ny styrelse och fullmiktige tilleridde den 1 januari 2007. I och

med Norrtiljes intride i forbundet tilleridde representanter frin Norrtilje kommun i sévil

forbundsfullmikeige som forbundsstyrelsen fran 2009-05-05.

Styrelse med mera 2009

FORBUNDSORGAN LEDAMOTER ERSATTARE SAMMANTRADEN 2009
Férbundsfullméktige 43 st 43 st 2 st

Styrelse 10 st 10 st 5 st

Presidium 2 st 6 st

Revisorer 3 st 3 st

STYRELSE

Ordférande Lars-Erik Salminen, Solna *

Vice Ordférande Bruno Jervfors, Sundbyberg (till 2009-05-05), Helene Hellmark-Knutsson, Sundbyberg (fran 2009-05-05) *
Ledaméter Ersdttare

Inger Olsson-Blomberg, Danderyd

Leena Jungefors, Jarfélla

Kjell Jansson, Norrtélje (fran 2009-05-05)
Ronnie Lundin, Sigtuna

Douglas Lithborn, Sollentuna

Kerstin Paulsson, Solna

Malin Léfsjdgérd, Téby (till 2009-05-05)
Erik Andersson, Téby (frén 2009-05-05)
Kent Hjalmarsson, Upplands Vésby

Lars Berglef, Knivsta

Per Gibson, Sollentuna
Signe Levin, Solna

Jan Burman, Sundbyberg

Elwe Nilsson, Vallentuna

Nicolas Cronberg, Jarfdlla (till 2009-05-05)
Eva Hellroth, Jarfdlla (frén 2009-05-05)

Malin Lofsjdgard, Taby (frén 2009-05-05)
Catharina Andersson, Upplands-Bro

Annicka Hérnsten-Blommé, Vaxholm

* Presidium Bror Jansson, Osterdker

Revisorer

Bo Klasmark (Ordf), Téby
Thomas Bystedt, Jarfdlla
Rigmor Hollstén, Sundbyberg

Sakkunnig revisor

Ulf Jarlebro, BDO Stockholm AB

Valberedning

Ledaméter Ersdttare
Sven Kinnander (Ordf), Solna
Sven Fjelkestam, Téby
Jan Jogell, Sundbyberg

Kjell Karlsson, Jérfélla

Per Edstam, Knivsta

Anders Sjslund, Téby

Ramsay Brufer, Sundbyberg

Vanja Edwinsson, Upplands Vésby

Verkstéllande direktor Hans Hakansson

Avdelningschefer

Bertil Johansson, Dan Jacobsson, Pér Aleljung, Susanne Carlberg, Tord Andersson

Viktiga handelser under aret
samt maluppfyllelse
I &rsredovisningens verksamhetsberittelse redovisas vikti-
gare hindelser under dret samt mélarbetet och maluppfyl-
lelse mer detaljerat. Hir kan dock sammanfattningsvis
konstateras att férbundet d4ven under 2009 i stort sett upp-
fyllt samtliga mal som tagits fram och faststillts av full-
miktige i budget med verksamhetsplan f6r 2009-2011.

I lagstiftningen stadgas ocks3 att uppféljning av finan-
siella- och verksamhetsmissiga mal for god ekonomisk hus-
hallning, som fullmiktige beslutat om i budget for verksam-

hetséret, ska foljas upp i deldrsrapport och drsredovisning.

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2009

Resultat och finansiell stallning
Resultatet for 2009 uppgir till 0,1 Mkr (5,5 Mkr) vilket
ger ett underskott mot budget om -0,2 Mkr. Att resultatet
4r positivt trots att intikterna varit cirka 4,5 Mkr ligre 4n
beriknat, beror pa att rintekostnaderna sjunkit dramatiskt
jaAmfort med foregdende ar och Aterhdllsamhet i driftskost
nader. I sammanstillningen pé nista sida kan man konstate-
ra att just energi- och driftskostnaderna ligger cirka 2,8 Mkr
ligre in budgeterat och rintekostnaderna cirka 1,9 Mkr
ligre. Ovriga kostnadsposter foljer i princip budget.
Rinteposten budgeterades nir rintorna stod som hogst

och férvintades stiga under hésten 2008. Sedan kom finans-



krisen i november 2008 vilket drev ned marknadsrintorna
till historiskt liga nivier under 2009. Férbundet har utnytt-
jat finanspolicyns méjlighet att lita maximalt 30 procent av
laneportfoljen vara rorlig for ate f3 fordelar av rintefallet.

Den affirsdrivna verksamheten redovisar ett éverskott
gentemot budget om 367 tkr medan den taxefinansierade
delen, inte helt 6verraskande med tanke pa de ligre
vattenintikterna, redovisar ett underskott om -592 tkr.

Resultatet medfor att de finansiella malsittningarna
for forbundet inte uppfylls fullt ut. Varken resultatmalet
eller mélet for sjilvfinansieringsgrad uppnds. Dessa mal
midste dock ses i ett lingre perspektiv dir enskilda &r kan
tillitas avvika frén mélsittningarna. Det kanske inte hel-
ler 4r realistiske att kvarstd med dessa mal under en period
av expansion som Norrvatten nu stdr infér i och med att
Norrtiljeinvesteringen genomfors. Milet att Norrvattens
andel av den genomsnittliga VA-taxan i linet inte ska stiga
nds med god marginal under 2009. Andelen har sjunkit
jimfore med 2008.

For framtiden ir liget mer bekymmersamt. Den liga
rintenivin kommer troligen inte att fortsitta under hela
2010. Samtidigt firdigstills den nya slamavvattningsan-
liggningen vilket medfor hégre kapital- och driftskostna-
der redan under 2010. Dessa kostnader beriknas till ver
3 Mkr per &r. Fortsitter den ligre vattenférbrukningen
per capita kommer inte heller intiktssidan att paverkas
volymmissigt. Energipriserna kan ocksa férvintas stiga
om tillvixten i ekonomin 6kar. Det kan medf6ra att 2010

blir ett besvirligt &r ur ekonomisk synvinkel.

Personal

Vartannat &r genomfor Norrvatten en medarbetarenkit
bland all personal. Under viren 2009 gjordes enkiten som
sedan jimfordes med resultatet frin 2007. Utfallet visar
att Norrvatten uppndtt vissa forbittringar jimfort med
foregiende ar inom de frdgor som d4 prioriterades avse-
ende bland annat ledarskap och organisation.

Medelantalet anstillda uppgick till 50 (61) personer.
Minskningen jimfort med féregiende ar beror pd att
rornitsgruppen anstilles av Norrvattens upphandlade
entreprendr for planerat rornitsunderhdll samt pa grund
av att vissa vakanser inte dterbesatts under 4ret.

Sjukfrénvaron minskade 2009 till 2,9 procent
(3,4 procent). Hela 70 procent av frénvaron beror pa att
ett fital medarbetare varit lingtidsfrinvarande. Man kan
allesd med fog siga att korttidsfrinvaron minskat betyd-
ligt under 4ret.

2009 har priglats av ett omfattande utvecklingsarbete
avseende personalsamverkan och information. Fyra samver-
kansméten med personalrepresentanter har genomforts dir
olika frégor med inverkan p4 personalen diskuterats och
girdats. Ett standardiserat system for 16ne- och utvecklings-
samtal har implementerats i organisationen samtidigt som
l6neanalyser genomforts. Avsikten 4r att forsoka f3 fram
tydligare regler kring l6nesittning och utvecklingsinsatser
samtidigt som personalen ges méjlighet till paverkan.

Samverkansmétena har ocksd medfort att en ny entre-
prendr for foretagshilsovard har upphandlats. Den nya

entreprendren startar sitt arbete under 2010.

NORRVATTEN (tkr)

Utfall 2008 Utfall 2009 Budget 2009 Budget diff Foreg ar diff
Vattenavgifter 116 342 114511 119113 -4 602 -1 831
Métaravgifter 4619 4 686 4 500 186 67
Ovriga intékter 7 865 8 824 8 835 -1 959
Totala intakter 128 826 128 021 132 448 -4 427 -805
Kemikalier 4 482 4323 4014 -309 159
Elenergi och olja 16 930 18 823 20 332 1509 -1893
Ovriga driftskostnader 11494 20 328 21 640 1312 -8 834
Léner och erséttningar 23 622 21245 20 827 418 2377
Pensionskostnader 5162 6 474 6 803 329 -1312
Ovriga personalomkostnader 9 349 8 167 7708 -459 1182
Ovriga kostnader 10 109 8 000 8 456 456 2109
Avskrivningar 29 679 30 143 29 979 -164 -464
Réntenetto 12 488 10 379 12 325 1946 2109
Totala kostnader 123 315 127 881 132 084 4 203 -4 566
Resultat 5511 140 364 -224 -5 371

NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2009
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Férhandlingar har genomf6rts med fackférbunden for
att frdn 2010 f3 fram ett nytt pensionsavtal till de flesta
anstillda, PA-KES. Det nya avtalet medfor inte nigra

storre forindringar pd individnivd men 4r mer tidsenligt

Investeringar
I nedanstiende tabeller kommenteras nigra storre
avslutade och pagiende investeringsprojekt under 2009.

I sifferbilagan finns en fullstindig tabell 6ver investerings-

och uppdaterat in det ildre avtalet. verksamheten.
Avslutade investeringsobjekt:
INVESTERINGSOBJEKT SUMMA (TKR) KOMMENTAR

AVSLUTADE 2009 ACKUMULERAT UTFALL

Lépande reinvesteringar i Gérvélnverket 1838  Lopande reinvesteringar och forbdttringar i rérgallerier och filterhallar.
Mélning med mera
Ombyggnation av kontorsplatser p& 1827  Gorvdlnverket har tidigare haft brist pa kontorsarbetsplatser. Genom att bygga om en inte
Gérvdlnverket léngre utnyttiad lagringsplats i verket har antalet kontorsplatser avsevért utdkats.
Flodesmétare 307  Montering av flédesmétare och kommunikationsutrustning fér métning av vattenférbrukning
vid kommungréins. Restinvestering.
Uppgradering av program 1033  Programvaruuppgradering fér driftévervakning med mera.
Huvudvattenledningar 30599  Den stdrsta posten utgdrs av vattenledning Iéings Solnavégen bland annat till Karolinska
sjukhuset (30 033).
Projektet kommer att erhdlla medel fréin Solna Vatten AB och dérmed minskas under 2010
(cirka 3 Mkr). Avskrivning p&bérjas dock under 2009.
En mindre del avser Ensta-Vallentuna (566).
Diverse inventarier 1151  Vattenmétare fér uthyrning (200).
Diverse [T-investeringar, servrar med mera (177).
Loggrar for Iécksdkning (74).
Summa avslutade: 36 755

Storre pagdende investeringar utgdrs bland annat av:

INVESTERINGSOBJEKT SUMMA (TKR) KOMMENTAR

PAGAENDE ACKUMULERAT UTFALL

Slamavvattning 26 503  Slamavvattningsanléggning fér vattenverksslam som i dag laggs i Mélaren. Slamskrapor
i verket samt byggnad fér avvattningsutrustning. Projektet fortgér under 2010 och har
budgeterats till 48 Mkr.

Nytt vérmesystem 5572 | projektet ingar nya elpannor, avfuktningsutrustning i féllningen samt solceller fér varm-
vattenproduktion. Projektet &r i huvudsak avslutat.

Driftvervakning 13310  System fér automatiserad évervakning och kommunikation mellan Norrvattens olika
anléggningar.

Diverse huvudledningsféréndringar 1978  Olika projekt som genomférs bland annat p& grund av végbyggen, tvérspérbana
med mera.

Norrtélieledning 2975  Férprojekteringar med mera.

Hvl Hammarby — Apoteksskogen 4516  Omléggning av huvudvattenledning.

Nytt ekonomisystem 221 Utveckling av ekonomisystem fér rapportering och distribution av fakturor.

Ledningsdatabas GIS 2211  Utveckling av ledningssystem med GIS.

Diverse pdgéende investeringar 6955  Sakerhetshjande atgérder pé anléggningar, provtagningssystem, grundvattenverk,
reservoarer med mera.

Summa péagaende: 64 241

Sammanlagt har pdgiende arbeten avslutats till ett virde
av 36 755 tkr (47 082 tkr) som bérjat avskrivas under
2009. 64 241 tkr (50 534 tkr) kvarstar vid 2010 &rs bérjan
som pdgdende investeringar. 2009 irs investeringsutgifter

har uppgact till 50 462 tkr (27 748 tkr).

Balanskravsresultat
2008 dterstilldes det egna kapitalet efter 2006 och 2007

3rs forluster. Arets balanskravsresultat uppgar till 0,1 Mkr.

Finansiella och verksamhetsmassiga mal
kopplade till God ekonomisk hushallning
Férbundsfullmiktige har angett ett antal finansiella mal
for god ekonomisk hushillning i enlighet med kommu-

nallagens direktiv.
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Enligt kommunallagen ska ocks8 verksamhetsmis-
siga mal fér god ekonomisk hushillning faststillas. I de
overgripande mal som kommenterats i verksamhetsberit-
telsen ingdr mer eller mindre tydligt uttryckt mal fér god
ekonomisk hushéllning. I avsnittet om maluppfoljning

redovisas ocksa de mer specifika finansiella milen.

Ovrigt
Fér mer information avseende rikenskaper och verksam-
hetsutfall hinvisas till bifogade resultat- och balansrik-

ningar, finansieringsanalys och noter.



Styrelsens forslag till beslut
Styrelsen foresldr att forbundsfullmiktige beslutar

att faststdlla 2009 &rs resultatrikning och balansrikning
att  Sverfora oforbrukade investeringsmedel uppgéende till 40 809 000 kr till 2010 &rs investeringar samt

att i 6vrigt godkinna drsredovisningen for verksamhetsdret 2009.

Sundbyberg 2010-04-07
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NORRVATTENS STYRELSE

OVRE RADEN: Annicka Hornsten-Blommé,
Jan Burman, Per Gibson, Kerstin Paulsson,
Erik Andersson, Lars Bergldf och Signe
Levin.

NEDRE RADEN: Lars-Erik Salminen,
Ronnie Lundin, Catharina Andersson,
Elwe Nilsson, Leena Jungefors,

Bror Jansson och Kent Hjalmarsson.
SAKNAS: Helene Hellmark-Knutsson,
Inger Olsson-Blomberg, Kjell Jansson,
Douglas Lithborn och Malin Lafsjsgard.
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Resultatrakning (tkr)

NOT 2009 2008
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning 2 119197 120 962
Ovriga intékter 2 8731 7 865
Aktiverat arbete fér egen rékning 2 93 0
Omsadttning 128 021 128 827
RORELSENS KOSTNADER
Driftskostnader -43 474 -32 906
Ovriga externa kostnader -8 000 -10 109
Personalkostnader 3 -35 886 -38 133
Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar 5 -30 143 29 679
Summa kostnader -117 502 -110 828
Rorelseresultat 10519 17 999
FINANSIELLA POSTER
Rénte- och &vriga finansiella intékter 88 2
Rénte- och &vriga finansiella kostnader -10 467 -12 490
Arets resultat 140 5511
Balanskravsutredning enligt KL 8 kap § 5:
Féregaende ars balanskravsresultat 3907 -1 604
- Realisationsvinster med mera 0 0
Arets balanskravsresultat 140 3907
NYCKELTAL
Nettoresultat i férhéllande till omséttning 0,1% 4,3%
Avskrivningar i % av totala kostnader 23,6% 24,1%
Finansnetto i % av totala kostnader 8,1% 10,1%
Antal érsanstdllda 50 61
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Balansrakning (tkr)

NOT 2009-12-31 2008-12-31
TILLGANGAR
Materiella anléggningstillgangar
Byggnader, anléggningar och mark 5 374516 367 828
Pagdaende nyanlédggningar 6 64 241 50 534
Maskiner och andra tekniska anléggningar 7 3617 3693
Summa materiella anlaggningstillgangar 442 374 422 055
Finansiella anléggningstillgéngar
Andelar i koncernféretag 8 100 100
Ovriga langfristiga fordringar 8 1312 1630
Summa finansiella anléggningstillgangar 1412 1730
Omsdttningstillgangar
Varulager
Révaror och férnédenheter 9 2944 3789
Summa varulager 2944 3789
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 24171 32 664
Interima fordringar 11031 13 338
Ovriga kortfristiga fordringar 2222 1104
Summa kortfristiga fordringar 37 424 47 106
Kassa och bank 0 1
SUMMA TILLGANGAR 484 154 474 683
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Eget kapital
Investerat kapital 10 133 880 133 880
Dispositionsfond 3152 3012
Varav drets resultat 140 5511
Summa eget kapital 137 031 136 892
Avsaéttningar
Avsatt till pensioner 13 52312 48 578
Summa avsattningar 52312 48 578
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 11 260 230 256 856
Summa langfristiga skulder 260 230 256 856
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 11 14 843 8898
Leverantdrsskulder 9 843 9422
Interima skulder 12 8293 8 106
Ovriga kortfristiga skulder 1602 5930
Summa kortfristiga skulder 34 581 32 356
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 484 154 474 683
Poster inom linjen
Stéllda sakerheter fér egna férpliktelser Inga Inga
Ansvarsfrbindelser Inga Inga
NYCKELTAL
Soliditet % 28,3% 28,8%
Lanefinansiering % av anldggningar 62,2% 63,0%
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Finansieringsanalys (tkr)

NOT 2009 2008
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat 10 140 5511
Justering fér av- och nedskrivningar 5-7 30 143 29 679
Justering fér 6vriga ej likviditetspaverkande poster* 3734 2 940
Medel fran verksamheten fére foréndring av rérelsekapital 34016 38 131
Okning/minskning av kortfristiga fordringar 9 682 -13 577
Okning/minskning av forrad 846 514
Okning/minskning av kortfristiga skulder 2224 -35 549
Medel fréan den I6pande verksamheten 46 769 -11 510
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Avytiring av finansiella anléggningstillgangar 318 0
Férvéry av maskiner och tekniska anléggningar 6-7 -46 797 22 468
Férvéry av byggnader 5 -3 665 -5 289
Medel fran investeringsverksamheten -50 144 -27 757
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyupptagna lén 12 3374 39 268
Amortering av skuld 0 0
Medel fran finansieringsverksamheten 3374 39 268
ARETS KASSAFLODE -1 0
Likvida medel vid arets bérjan 1 1
Likvida medel vid érets slut 0 1
* Pensionsavsdttning/férradsnedskrivning 3734 2 940
Avskrivningar/Neftoinvesteringar 60,1% 106,9%
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Noter till resultat- och balansrakning

NOT 1. ALLMANT

REDOVISNINGSPRINCIPER
Kommunalférbundet Norrvatten tillampar i allt vasentligt
frén och med verksamhetsaret 2004 redovisningsprinciper
i enlighet med Lagen om kommunal redovisning samt god
redovisningssed som det bland annat kommer fill uttryck i
anvisningar och rekommendationer frén Radet for kommunal
redovisning.

Avvikelser fran rekommenderade redovisningsprinciper
kommenteras nedan:

1. AVVIKANDE REDOVISNINGSPRINCIPER

1.1 Resultatrékningens uppstdllningsform

Resultatrékningen har ej stéllts upp i enlighet med lagstift-
ningen som i férsta hand inriktats pé att ge en rdttvisande
bild av kommuners redovisning dar till exempel skatteintakter
och generella statsbidrag utgér de huvudsakliga intékterna.
Norrvatten bedriver dock afférsmdssig verksamhet varfér en
uppstaliningsform for resultatrékningen, som mer liknar Ars-
redovisningslagens, har anvénts i syfte att erhélla tydligare
information och en mer rativisande bild av verksamhetens
ekonomiska utfall.

1.2 Redovisning av pensionsférpliktelser

Norrvatten har sedan ménga ér valt att redovisa hela
pensionsforpliktelsen som en avséttning i balansrékningen
inkluderande den del som avser forpliktelser intj@nade fére
1998. | Lagen om kommunal redovisning har den sa kallade
blandmodellen lagféists for kommuner och kommunalférbund
som innebdr att endast den del av pensionsférpliktelsen som
intjéinats efter 1998 ska redovisas som en avséttning medan
férpliktelsen som avser éren fére 1998 redovisas som en
ansvarsférbindelse inom linjen.

Fran och med 2006 redovisas ocksa den sarskilda
[6neskatten som en avsdttning. Periodens férandring av
pensionsatagande inklusive [neskatt bokas som en resultat-
paverkande post bland personalkostnaderna.

| enlighet med god redovisningssed belastar férandringen
av intjanade respektive utbetalda pensioner arets resultat som
en personalkostnad.

1.3 Aktiverat arbete fér egen rékning

Eget arbete for utveckling och anskaffning av anlédggnings-
tillgéingar som bedéms ha eft ekonomiskt varde fér Norrvatten i
framtiden aktiveras I6pande med kalkylerad l6nekostnad som en
intéikt. Arets aktivering av eget arbete uppgar fill 93 tkr (O tkr).

2. Avskrivningsprinciper
Anlaggningstillgéngarna redovisas till anskaffningskostnad
med avdrag fér planméssiga avskrivningar baserade pa en
bedémning av tillgéngarnas nyttjandeperiod. Den av Svenska
kommunférbundet utgivna rekommendationen om tillg&ngarnas
nyttjandeperiod tillampas i huvudsak enligt nedan:
Driftbyggnader 15-30 ér
Ledningar 33-50 ér
Maskiner 15 éar
Tekniska anléggningar 10 ér
Inventarier, datorer och verktyg 5 ar
Vattenmatare 8 ar

En investering uppkommer om utgiften fr anskaffandet
Sverstiger 20 000 kr och nyttjandeperioden bedéms Sverstiga
tre &r. Vattenmdtare har tidigare kostnadsférts [6pande vid
inkdp. Fran 2008 redovisas de som en anlaggningstillgang
med é&rliga avskrivningar enligt ovan.

Immateriella tillgangar i form av kostnader fér applikationsan-
passningar och egenutvecklingar redovisas som inventarier efter-
som de har ett ringa varde i férhallande till Gvriga inventarier.

3. Férrad och insatsvaror

Férradet har varderats till det ldgsta av anskaffningsvérde och
verkligt vérde. Vid bestdmmande av anskaffningsvérdet har
forst in/forst utprincipen tillampats. Forrddet upptas fill sitt inven-
terade varde berdknat efter dteranskaffningsvérdet med avdrag
for bedsmt verkligt varde.

4. Fordringar och skulder
Fordringar och skulder &r redovisade till anskaffningsvérde.

5. Leasingavtal
Samtliga leasingavtal klassificeras som operationella, I6pande
p& maximalt tre &r och redovisas som I6pande kostnader.

NOT 2. RORELSENS INTAKTER (tkr) 2009 2008
Vattenavgifter 114 511 116 342
Métaravgifter 4 686 4619
Ovriga intékter 8731 7 865
Aktiverat arbete for egen rékning 93 0
Summa intédkter 128 021 128 827
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NOT 3. PERSONAL 2009 2008

Antal anstéllda 31/12

Totalt 50 61
Varav méan 38 49
Sjukfrénvaro

Totalt 2,9% 3,4%
Varav langtidssjukskrivning 69,6% 59,4%

Sjukfrénvaro kénsférdelning

Mén 0,9% 2,5%

Kvinnor 7,9% 6,3%

Sjukfréanvaro per aldersgrupp

0-29 ar farre an 11 anstallda 0,0% 0,0%
30-49 ar 0,7% 3,3%
50-99 &r 4.4% 3.7%

Loner och andra ersattningar (tkr)

Vd och styrelse 1422 1438
Ovrig personal 20133 22184
Summa 21 555 23 622

Sociala kostnader (tkr)

Sociala avgifter, sarskild [6neskatt med mera 7 643 7738
Pensionskostnader 5 457 5162
Ovriga personalkostnader 1231 1611
Summa 14 331 14 511
Summa 35 886 38 133

Kommunalférbundets Vd har rétt till pension i enlighet med géllande kollektivavtal. Under forutséittning att Vd vid uppnédda 63 ars élder
kvarstar i chefsbefattning, har Vd rétt att pd egen begéran avga med pension som om Vd hade arbetat fram till pensionséldern.
Avtal féreligger mellan bolaget och Vd avseende maximal uppségningstid om 24 méanader frén bolagets sida och 6 manader frén Vd:s sida.

NOT 4. FINANSIELLA POSTER (tkr) 2009 2008
Rénteintdkter 88 2
Réntekostnader -10 467 -12 490
Réntenetto 10 379 12 488
NOT 5. BYGGNADER, ANLAGGNINGAR OCH MARK (tkr) 2009 2008
Ingéende anskaffningsvérde 910 894 866 275
Arets inkp 0 5289
Omklassificeringar 35 604 39 634
Utrangeringar och férséliningar 0 -304
Utgéende ackumulerat anskaffningsvérde 946 498 910 894
Ingéende avskrivningar enligt plan 543 066 514964
Avrets avskrivningar enligt plan 28916 28 406
Utrangeringar och férséliningar 0 -304
Utgdende ackumulerade avskrivningar 571982 543 066
Bokfort varde 374 516 367 828
Taxeringsvdrde fastigheter 17 188 16 949
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NOT 6. PAGAENDE NYANLAGGNINGAR (tkr) 2009 2008
Ingéende anskaffningsvérde 50534 69 859
Avrets inksp 49311 20 309
Omklassificeringar -35 604 -39 634
Utgéende bokfért varde 64 241 50 534
NOT 7. MASKINER OCH TEKNISKA ANLAGGNINGAR (tkr) 2009 2008
Ingadende anskaffningsvérde 15748 13 589
Utrangeringar och férséliningar 0 0
Avrets inksp 1151 2159
Utg&ende ackumulerat anskaffningsvérde 16 899 15748
Ingaende avskrivningar enligt plan 12 056 10783
Utrangeringar och férsaliningar 0 0
Avrets avskrivningar enligt plan 1227 1273
Utgéende ackumulerade avskrivningar 13 282 12 056
Bokfort varde 3617 3 693

NOT 8. ANDELAR | DOTTERFORETAG

Namn och org nr Sate Réstandel % Kapitalandel % Antal andelar
Norrvatten AB Org nr 556527-3694 Sundbyberg 100% 100% 100
(tkr) 2009 2008
Ingdende anskaffningsvérde 100 100
Utg&ende ackumulerat anskaffningsvérde 100 100
Bokfort varde 100 100
Langfristig fordran, Bostadsrétt 1312 1630
NOT 9. FORRAD OCH VARULAGER (tkr) 2008 2008
Forrédsmaterial 2 070 3058
Kemikalieférrad 873 731
Summa 2944 3789
NOT 10. FORANDRING AV EGET KAPITAL (tkr)
Investerat kapital Disp. fond Arets resultat Summa
Belopp vid arets ingéng 134 101 -2720 5511 136 892
Féregaende ars resultat 5511 5511 0
Avrets resultat 140 140
Belopp vid éarets utgang 134 101 2792 140 137 031
Den afférsdrivande sektorns andel av det egna kapitalet uppgér till 1 376 tkr (335 tkr) vid drets utgang.
NOT 11. LANGFRISTIGA SKULDER (tkr) 2009 2008
L&n hos kreditinstitut
Utnyttjad checkrdkningskredit * 32 506 8 541
Férfall om mer én 5 &r 53575 134 543
Férfall mellan 2 och 5 ar 174 149 113772
Summa 260 230 256 856
* Beviljad checkrékningskredit uppgar till 60 000 tkr (60 000 tkr)
Kortfristiga skulder (tkr) 2009 2008
Korffristig del av langfristig skuld 14 843 8 898
Summa 14 843 8 898
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NOT 12. INTERIMA SKULDER (tkr) 2009 2008

Semesterskuld 1793 1880
Sociala avgifter 1221 1410
Upplupna réntekostnader 1334 1737
Férutbetalda intdkter 428 392
Individuell del pensionsskuld 1008 995
Ovriga poster 2510 1692
Summa 8 293 8 106
NOT 13. PENSIONSMEDELSFORVALTNING (tkr) 2009 2008
Avsdttning for pensioner inklusive sarskild [6neskatt 52312 48 578
Ansvarsférbindelser fér pensioner 0 0
— Finansiella placeringar fér pensioner 0 0
Totala forpliktelser 52312 48 578
Aterléning i verksamheten 52312 48 578

Pensionsétagandet &r vérderat med hjélp av KPA och de antaganden de tillampar vid berdkningar av skulden. Sarskild 16neskatt uppgér till 24,26 % och betalas i
samband med utbetalning av pensionsmedel. Inga évriga pensionsétaganden férutom de av KPA férvaltade pensionerna férvéntas uppsté. Den individuella delen av
pensionsskulden redovisas som interimsskuld och utbetalas till pensionsmedelsférvaltare under 2010. Se not 12.
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Driftredovisning (tkr)

BUDGET 2009 UTFALL 2009 DIFFERENS UTFALL 2008
Afférsdrivande sektor
Métaravgifter 4 500 4 686 186 4619
Interna intdkter 4 355 4 355 0 4412
Externa intdkter 6115 5821 294 5423
Summa intékter 14 970 14 862 -108 14 454
Driftskostnader 2083 -2 020 63 2015
Ovriga externa kostnader 647 -680 -33 562
Interna kostnader (IT, ledning med mera) -3 970 3971 -1 4778
Personalkostnader 7122 6 677 445 -6 397
Avskrivningar/kapitalkostnader -474 -A74 0 367
Summa kostnader -14 296 -13 821 475 -14119
Resultat 674 1041 367 335
Taxefinansierad sektor
Vattenavgifter 119 113 114 511 -4 602 116 342
Interna intékter 34 624 34 624 0 4778
Externa intdkter 2720 3003 283 2 443
Summa intakter 156 457 152 138 -4 319 123 563
Driftskostnader 33910 -32 454 1456 -30 891
Ovriga externa kostnader -16 808 -16 321 487 -9 548
Interna kostnader (inkdp) -35 009 -35008 1 -4 412
Personalkostnader 28 310 29 209 -899 31736
Avskrivningar/Kapitaltjcinst 29 504 29 669 -165 29313
Summa kostnader -143 541 -142 660 881 -105 900
Réinteintdkter 5 88 83 2
Réintekostnader -13 230 -10 467 2763 -12 490
Summa réntenetto -13 225 -10 379 2 846 -12 488
Resultat -309 -901 -592 5176
TOTALT 2009 BUDGET 2009 UTFALL 2009 DIFFERENS UTFALL 2008
Vattenavgifter 119113 114 511 -4 602 116 342
Métaravgifter 4 500 4 686 186 4619
Externa intdkter 8 835 8 824 -1 7 865
Summa intékter 132 448 128 021 -4 427 128 827
Driftskostnader 35993 34 474 1519 -32 906
Ovriga externa kostader -17 455 -17 000 455 -10110
Personalkostnader -35 432 -35 886 -454 -38 133
Avskrivningar 29978 -30 143 -165 29 679
Summa kostnader -118 858 -117 502 1356 -110 829
Rénteintdkter 5 88 83 2
Réntekostnader -13 230 -10 467 2763 -12 490
Summa réntenetto -13 225 -10 379 2 846 -12 488
Resultat 365 140 -225 5511
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Investeringar (tkr)

BUDGET 2009 UTFALL 2009 ACK UTFALL ACK BUDGET ACK DIFF
Produktion
Snabbfilter Ventil, Rér, mélning 750 452 452 750 298 A
Slamhantering 25000 18 591 26 503 48 000 21 497 P
Récken och golv féllningslokal 1 000 1 000 1 000 P
Mélning féllningslokal 750 1145 1145 750 -395 A
Kapacitetshdjande atgérder 500 33 83 500 467 P
Fastighet/sdkerhet 1 000 165 165 1 000 835 P
Véarmesystem, avfukining med mera 3750 5451 5573 5250 323 P
Fastighet elinstallation 500 617 617 500 117 P
Styrsystem, uppgradering program 1 000 1033 1033 1 000 -33 A
Uppdatering programvara 666 3750 3084 P
Dokumentation 700 821 821 2 200 1379 P
Online-métning 1 000 47 47 1 000 953 P
Aktivt kol 3 000 3 000 3 000 P
Ombyggnad kontor 1827 1827 850 977 A
Ravattenintag/pumpning 242 500 258 A
Kalkvattenberedning 500 500 P
Summa Produktion 38 950 30 182 39 123 70 550 31427
Anléaggningar
Mélning reservoarer 500 500 500 P
Provtagning reservoarer 300 89 89 600 511 P
Rotsunda ombyggnad 2 000 1012 1200 5200 4 000 P
Sdkerhetshdjande atgérder 1500 1840 1919 3 000 1081 P
Filter reservoarer 500 173 173 500 327 P
Anslutning reservkraft 500 255 255 500 245 P
Radiolénk 500 500 500 P
Klordoseringsutrustning 300 71 71 300 229 P
Driftévervakning 3 000 2374 13310 7 896 5414 P
Summa Anlaggningar 9 100 5814 17 016 18 996 1980
Distribution
A1 Etapp 3S Silverdal-Polishgskolan 1 000 1 000 1 000 P
Vattenmodell 500 500 500 P
Lépande reinvesteringar 9 500 22 500 22 500 P
Reservvattenférsorining 700 700 700 P
Gis-utveckling 1 000 2211 2211 1 000 1211 P
Solnavégen 208 30033 20 000 -10 033 A
Hvl Ensta Vallentuna 566 1 000 434 A
Flsdesmétare 307 307 307 A
Norrtdlieledning 2976 2976 2976 P
Hvl Hammarby Apoteksskogen 4516 4516 -4516 P
Hvl Diverse omlaggningar 1978 1978 -1978 P
Fasadrenovering HK 62 62 -62 P
Bromsten exploatering 214 214 214 P
Skyltning vattenskyddsomrade 500 623 623 500 -123 P
Summa Distribution 13 200 13 095 43 486 47 200 3714
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BUDGET 2009 UTFALL 2009 ACK UTFALL ACK BUDGET ACK DIFF

Administration/IT med mera

IT natverk, servrar med mera 600 177 177 600 423 A
Nytt ekonomisystem 300 220 220 300 80
Summa Administration 900 397 397 900 503

Affarsdrivande verksamhet

Laboratorieinstrument 250 250 250 P
Loggrar 350 74 82 350 268 A
Métarbord recycling 150 150 150 P
Ombyggnad métarbord 3 350 350 350 P
Vattenmdatare 1 000 900 893 1 000 108 A
Summa Afférsdrivande sektor 2100 974 974 2100 1126

Summa investeringar 64 250 50 462 100 996 139 746 38 750

Medlemsandelar

Férbundsmedlem &ger enligt § 13 i férbundsordningen “andel i férbundets tillgéngar efter férhallandet mellan den vattenméngd som férbundet och dess féretrédare leve-
rerat fill férbundsmedlem, och den sammanlagda vattenméingd, som dessa levererat till fsrbundsmedlemmarna, allt réknat fran férbundsverksamhetens bérjan ar 1929 till
och med utgdngen av ndst fregdende kalenderdr. Férbundsmedlem ansvarar fér férbundets skulder och andra forpliktelser i samma férhéllande som ovan ségs.”

Kommun Ackumulerad 2008 Férbrukning Ackumulerad 2009

férbrukning andel 2009 forbrukning andel
Danderyd 155 477 8,56% 3 034 158 511 8,53%
Jarfélla 222 329 12,24% 5 691 228 019 12,27%
Knivsta 22 367 1,23% 575 22 942 1,23%
Norrtélje 0 0,00% 0 0 0,00%
Sigtuna 114 942 6,33% 3998 118 940 6,40%
Sollentuna 181 200 9,98% 4898 186 097 10,01%
Solna 377 082 20,76% 6755 383 837 20,65%
Sundbyberg 240772 13,26% 3323 244 095 13,13%
Taby 175 948 9,69% 4412 180 359 9,70%
Upplands-Bro 65 472 3,60% 1889 67 361 3,62%
Upplands Vasby 132722 7.31% 3273 135 995 7.32%
Vallentuna 52 966 2,92% 1708 54 674 2,94%
Vaxholm 20776 1,14% 683 21 460 1,15%
Osteraker 54 349 2,99% 2158 56 507 3,04%
Totalt 1816 400 100,00% 42 397 1 858 796 100,00%
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Statistik och nyckeltal

NORRVATTEN 5 AR | SAMMANDRAG (tkr)

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Budget Budget Foreg ar
2005 2006 2007 2008 2009 2009 diff diff
Vattenavgifter 103 691 105 876 106 948 116 342 114511 119113 -4 602 -1 831
Métaravgifter 4 526 4 571 4 607 4619 4 686 4 500 186 67
Ovriga intéikter 3776 3 145 3 626 7 865 8 824 8 835 11 959
Totala intdkter 111 993 113 592 115181 128 826 128 021 132 448 -4 427 -805
Kemikalier 3 866 4410 4037 4 482 4323 4014 -309 159
Elenergi och olja 12 764 15790 14 370 16 930 18 823 20 332 1509 -1 893
évriga driftskostnader 13 662 12 611 12 553 11 494 20 328 21 640 1312 -8 834
Léner och erséttningar 23215 23 596 23 651 23 622 21 245 20 827 418 2377
Pensionskostnader 3341 5976 9 959 5162 6474 6 803 329 -1312
Ovriga personalomkostnader 8822 9723 11 643 9 349 8167 7708 -459 1182
Ovriga kostnader 6553 8 052 7791 10 109 8 000 8 456 456 2109
Avskrivningar 29 614 24 944 27 024 29 679 30 143 29 979 -164 -464
Rdntenetto 8 467 8712 10 186 12 488 10 379 12 325 1946 2 109
Totala kostnader 110 304 113 814 121 214 123 315 127 881 132 084 4 203 -4 566
Resultat 1689 -222 -6 033 5511 140 364 -224 -5 371
Anlaggningstillgangar 383746 396583 425706 423786 443786
Omsdattningstillgangar 12 845 20 073 37 835 50 896 40 367
Totala tillgangar 396 591 416 656 463 541 474 682 484 154
Eget kapital 138 973 137 977 131 944 136 892 137 031
Avsattningar 35 062 39 024 46101 48 578 52 312
Langfristiga skulder 171 597 200 406 217 589 256 856 260 230
Kortfristiga skulder 50 959 39 249 67 907 32356 34 581
Totala skulder 396 591 416 656 463 541 474 682 484 154
Réntebdrande lén inklusive checkrékning 31/12 (tkr) 191 966 211 473 265 162 265754 275073
Nettoinvesteringar (tkr) 50 841 36151 56 147 27 757 50 144
Pris per m?, kr (Vattenavgifter) 2,95 2,95 2,95 2,70 2,70
Arsanstéllda 58 59 59 61 50
Sjukfrénvaro 5,1% 4,4% 2,6% 3,4% 2,9%
Nettoresultat i férhéllande till omséttning 1,5% 0,2% -5,2% 4,3% 0,1%
Kapitalkostnader i % av fotala kostnader 34,5% 29,6% 30,7% 34,2% 31,7%
Soliditet inklusive ansvarsférbindelse 35,0% 33,1% 28,5% 28,8% 28,3%
Lanefinansiering i % av anléggningar 50,0% 53,3% 62,3% 62,7% 62,0%
Rérelsekapital 38114 19176 -30 072 18 540 5787
Sjélvfinansieringsgrad 58,2% 69,0% 48,1% 106,9% 60,1%
Ackumulerad sjélvfinansieringsgrad 10 ar 69,4% 63,6% 63,5% 76,1%
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Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

2005 2006 2007 2008 2009
Uppfordrad révattenméngd km® 47 548 47 667 45119 46 515 45176
Producerad méngd dricksvatten km? 43 151 44117 42 024 43 440 42 951
Intern férbrukning procent 9,2% 7,4% 6,9% 6,6% 4,9%
Debiterad méngd km? 35102 35 890 36 201 43 072 42 397
Forlust i procent av producerad méngd 18,7% 18,6% 13,9% 0,8% 1,3%
Energiuttag produktion Kwwh 16 822 17 149 16 531 17 189 16 930
Energiuttag tryckstegring Kwwh 1285 1272 1192 1258 1227
Okning/Minskning debiterat vatten 0,8% 2,2% 0,9% 19,1% -1,9%
Kemikaliekostnad/m? debiterat vatten (kr) 0,11 0,12 0,11 0,10 0,10
Energikostnad/m? debiterat vatten 0,36 0,44 0,40 0,39 0,44
Pris per m?, kr 2,95 2,95 2,95 2,70 2,70
Energi och kemikaliekostnad procent av pris m? 16% 19% 17% 18% 20%
Driftsprover i verket 1355 1358 1383 1254 1410
Egenkontrollprover i verket 102 104 104 104 104
Driftsprover pa ledningsnétet 184 169 219 218 202
Kommunernas egenkontroll 642 696 677 699 749
Klagomélsprover (fére och efter spolning) 152 149 120 133 131
Totalt antal prov (Laboratoriet) 3 080 3230 3 642 3 846 3882
Antal ldckor huvudvattenledningar 7 29 26 19 19
Antal léckor inom kommunernas lokala nét 418 360 147 143 152
Varayv léckor pé& tomtmark (servisledning) 109 42 86 61 48
Antal métarbyten 5697 7915 4 845 6421 7 978
Antal métare 69 979 70 693 71647 72 226 73 591
Renvattenkostnad i procent av total Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
VA-kostnad. Genomsnitt i Stockholms lan 2005 2006 2007 2008 2009
Typhus A Norrvattens andel av total kostnad % 11,5% 11,5% 11,4% 10,2% 9,6%
Typhus A Total kostnad VA-avgifter 3854 3839 3 880 3960 4230
Typhus B Norrvattens andel av total kostnad % 15,1% 15,2% 15,0% 13,5% 13,1%
Typhus B Total kostnad VA-avgifter 39011 38 879 39 390 39 901 41 202

Typhus A = “Normalvilla” med 150 m? i &rlig vattenférbrukning

Typhus B = Flerbostadshus med 15 Iégenheter och 2 000 m? i arlig vattenférbrukning
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Revisionsberattelse

REVISIONSBERATTELSE

Till forbundsfullmaktige i KOMMUNALFORBUNDET NORRVATTEN
Org nr 222000-0158

Vi har granskat drsredovisningen, bokftiringen samt styrelsens frvaltning fiir
rikenskapsfret 2009-01-01 — 2009-12-31.

Det ér styrelsen som har ansvaret for riikenskapshandlingarna och férvalmingen och for att
lagen om kommunal redovisning tillimpats vid uppriittande av drsredovisningen. Vrt
ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och frvaltningen pd grundval av vér revision.
Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed. Det innebéir att vi planerat och
genomfiirt revisionen for att med hiig men inte absolut sikerhet firsikra oss om att
drsredovisningen inte innehdller vasentliga fel. Vid vér revision har vi bitréitts av BDO
Stockholm AB som lépande granskat riikenskaperna och som dérdver avgivit rapport till
o0ss, En revision innefattar att granska ett urval av underlagen fiir belopp

och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingér ocks att priva
redovisningsprinciperna och styrelsens tillimpning av dem samt att beddma de
betydelsefulla uppskattningar som styrelsen gjort nfir de uppriittat drsredovisningen samt
att utviirdera den samlade informationen i drsredovisningen. Vi har granskat viisentliga
beslut, dtgiirder och firhéllanden i fiirbundet fiir att kunna bedima om nigon
styrelseledamot fir erséitiningsskyldig mot forbundet eller pé annat séitt har handlat i strid
mot kommunallagen eller frbundsordningen. Vi anser att vir revision ger oss rimlig
grund fir vara uttalanden nedan.

Vi bediimer att resultatet enligt Arsredovisningen i allt véisentligt dr frenligt med de
finansiella mél och verksamhetsmal som forbundsfullméktige uppstillt.

Arsredovisningen har uppriittats i enlighet med lagen om kommunal redovisning och
god redovisningssed varfor vi tillstyrker

att resultatriikningen och balansriikningen faststills

att resultatet disponeras enligt fiirslaget i forvaltningsberiitielsen
Styrelseledaméterna har inte vidtagit nagon dtgiird eller gjort sig skyldiga till ndgon
frsummelse som enligt vir bedmning kan franleda erstitiningsskyldighet mot
farbundet, varfor vi tillstyrker

att styrelsens ledamdter beviljas ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

eg den 13 april 2010 [\% { ;
. 4 / » -.;}b /%e’
-.f-h,_ll"i-_‘ a5 ‘%&f;xr Vv =0 e £

ark Efgﬁor Hollsten Thomas Bystedt

40 NORRVATTEN ARSREDOVISNING 2009



Korgbandssil

Intagsledning

ﬂ Kolfilter

UV-jusreaktor

Ravattenpumpar

Kalkvatten och

monokloramin

tillscitts

Blandningsrénna

Flockningskammare

Renvattenbehéllare Dricksvattenpumpar

Sa har gar det till néar vatten fran Mdlaren blir dricksvatten

1. Sjévatten tas in fran Gérvalnfiarden i Mélaren fran tva
alternativa djup: 22 meter eller 4 meter.

2. Vatinet silas fran fisk, alger med mera i en stor mikrosil.

3. Vattnet rinner vidare till en pumpstation. Pumparna ser
till att rétt méngd vatten pumpas vidare till renings-
processen.

4. Vattnet leds in i verket till en blandningsrénna.
Aluminiumsulfat fillsatts.

5. Vattnet rinner vidare fill flockningskammare. Dér bildar
aluminiumsulfatet flockar. Flockarna binder till sig
humusémnen (nedbrutna véxtdelar), lerpartiklar, mikro-
organismer med mera. Lite natriumsilikat tillstts, vilket
gor flockarna stérre.

6. Flockarna sjunker till botten, sedimenterar, i
sedimenteringsbassdnger.

7. Efter sedimentering leds vattnet vidare till sandfilter. Dér
filtreras vattnet genom 1,5 meter tjocka sandb&ddar.
Sandfiltren avlégsnar de sista resterna av flock.

Efter sandfiltren &r vattnet klart och farglést men kan
fortfarande ha viss lukt och smak. Fér aft hoja kvaliteten
ytterligare pumpas vattnet till kolffilter.

Filtrering genom 2,5 meter tjocka baddar av aktivt
granulerat kol tar bort lukt och smak.

. Efter kolfiltrering rinner vattnet med sjalvfall till

UV-reaktorer. Dér desinficeras vattnet med hiélp av
ultraviolett ljus.

. Slutligen pH-justeras vattnet med kalkvatten sa att det

blir svagt basiskt. Det minskar risken fér rostangrepp
i ledningsndtet. Dessutom fillsatts en mycket lég dos
monokloramin, en mild form av klor, fér att férhindra
bakterietillvaxt i ledningsnatet.

. Det fardiga dricksvattnet leds till en reservoar. Dérifran

pumpas det ut till ledningsndtet och hem till din kran.
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